Sabemos que ter pegas de qualidade nas reparagdes é importante para si, por isso a EDP compromete-se

encontrar a sua peca ao melhor prego.

Garantimos o pre¢co minimo para as pec¢as nas seguintes condi¢des:

Deve enviar o seu pedido de devolucdo da diferenga de preco até um maximo de 15 dias Uteis apds a
reparagdo e deve incluir toda a informagdo referente ao equipamento reparado e a pecga de substitui¢do
encontrada, cumprindo os seguintes critérios:

A peca deve ser de uma loja (fisica ou online) com sede e distribuicdio em Portugal
Continental

A peca deve ser nova e igual a peca orgamentada: marca, modelo / referéncia e para o
mesmo equipamento

A peca deve ter um tempo de entrega igual ao decorrido desde a aceitagdo do orgamento
até a sua reparacdo, no servigco prestado pela EDP

O preco a considerar da peca apresentada tera de incluir IVA e todos os custos para a
aquisicdo (portes, garantia, entre outros)

A garantia da pec¢a encontrada tera de ser igual a pega substituida.

Para receber a devolugdo da diferenga de prego, a pega encontrada:

N3o pode ser comprada/vendida em leiles (inclui leildes online) e em vendas particulares;
N3o pode ser reparada, recondicionada, usada, entre outros;

Ndo pode ser em segunda mao, recuperada, salvada de equipamentos que foram para abate,
entre outros;

Ndo pode ser realizada por maquinas 3D

N3o pode ter um prego que contemple descontos promocionais/vouchers/retomas/cupdes,

“ u

entre outros, ou que seja mencionado na loja/site como sendo de “liquidacdes “, “stock
limitado”, “promocgdes” e derivados;

Ndo pode ter um prego que provenha de panfletos com erros tipograficos e derivados, da
loja de fornecimento, para o preco mencionado.

A garantia de precos nao esta disponivel para as pecas e materiais utilizados nos

servigos urgentes.

Podera realizar o seu pedido em:

www.energia.edp.pt
Lojas EDP

No seu pedido, deve ainda incluir as seguintes informagdes sobre a pega de substituicdo que encontrou:

Identificagdo do equipamento: Tipo de equipamento (por exemplo: maquina de lavar roupa,
frigorifico), marca, modelo e ano fabricagdo / aquisi¢do;

Identificagdo da pecga de substituigdo que encontrou: Descrigdo da pega e a referéncia ou cédigo
de identificagdo disponivel na embalagem;

Comprovativo de prego com inclusdo do IVA, tempo e custos de entrega (portes, garantia, entre
outros), através de uma fotografia do orgamento ou print screen / link da péagina de produto se
a loja for online;

Identificagdo do comerciante ou loja (fisica ou online), que devera ter sede e distribuicdo em
Portugal Continental.



A EDP reserva-se o direito de validar o pre¢o da peca indicado pelo cliente. Em caso de fraude,
ma fé ou na impossibilidade de comprovar o prego apresentado, a EDP podera recusar os
pedidos solicitados.

A EDP reserva-se ao direito de verificar e confirmar todas as condigdes descritas, de cancelar e
modificar os termos estabelecidos na politica de pre¢o minimo garantido.



