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CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE ENERGIA

1. Objeto

11 O objeto do presente contrato é o fornecimento de energia elétrica pela EDP Comercial ao Cliente, nos termos e condigdes constantes das presentes Condigdes
Particulares e das Condi¢Bes Gerais (adiante abreviadamente designado por “Contrato”).

12 As Condigdes Particulares do presente Contrato especificam a identificagdo de cada um dos pontos de consumo do Cliente abrangidos pelo fornecimento de
energia elétrica e/ou gas natural, bem como outros elementos, tais como:
a. o respetivo nivel de tensdo de fornecimento da energia elétrica;
b. a poténcia de energia elétrica contratada;
c. o nivel de pressdo de fornecimento de gés natural;
d. 0 escaldo de consumo de gas natural;
e. o perfil de consumo de energia elétrica e/ou gas natural;
f. a periodicidade de faturagdo de energia elétrica e/ou gés natural.

13 E vedado ao Cliente utilizar a energia elétrica e/ou o gas natural fornecido para uso distinto daquele para que foi contratado, ndo podendo ainda ceder, alienar ou
colocar a disposigdo de terceiros qualquer dessas energias.

14 No ambito do presente Contrato, a EDP Comercial disponibiliza igualmente ao Cliente a prestagdo dos servigos mencionados nas CondigBes Particulares que seja
especificamente acordada, nomeadamente, em relagdo a produtos que sejam divulgados através do seu sitio na Internet, em edp.pt, ou em brochuras promocionais.

2. Duragao
21 O presente Contrato tem a duragdo de 1 (um) ano, renovando-se automatica e sucessivamente por periodos de 1 (um) ano, se nenhuma das Partes notificar a outra,
por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia relativamente a data da sua cessagdo, da oposi¢do a sua renovagao.
22 O Contrato entra em vigor na data da sua assinatura e produz efeitos, em relagdo a cada um dos Pontos de Consumo, individualmente considerados, na data em que:
a. estes reunirem todas as condigdes legais e regulamentares de acesso ao fornecimento de energia elétrica e/ou gés natural por comercializadores livres,
incluindo os procedimentos de mudanga de comercializador;
b. a instalagdo de utilizagdo de energia elétrica e/ou gés natural do Cliente se encontrar no estado de conservagdo e funcionamento definido nos termos das regras
técnicas e de seguranga aplicaveis; e
¢. se iniciar o fornecimento de energia elétrica e/ou gés natural.
23 O Cliente sera notificado pela EDP Comercial da data de inicio do respetivo fornecimento.
24 Sempre que, previamente a celebragdo do presente Contrato, a instalagdo de utilizagdo de gés natural do Cliente se encontrar desligada ou tenha havido modificagdo
da titularidade da mesma, esta devera, nos termos legais aplicdveis, ser submetida a uma inspecédo, a realizar por entidade inspetora reconhecida e credenciada pela
Diregdo-Geral de Energia e Geologia (“DGEG”) e a promover pelo Cliente, que suportard os respetivos encargos.

3. Preco

31 OCliente obriga-se a pagar o Prego que se encontra definido nas Condigdes Particulares de cada produto que seja fornecido nos termos do presente Contrato.

32 O Prego incorpora o custo da tarifa de acesso as redes de energia elétrica e/ou gés natural, nomeadamente, nas suas componentes de uso da rede de transporte,
uso da rede de distribuicdo e uso global do sistema, aplicdvel a consumidores fornecidos por comercializadores livres; o custo de aquisi¢do da energia elétrica e/ou
gas natural fornecidos pela EDP Comercial ao Cliente; e outros custos, encargos, taxas ou impostos aplicaveis.

33 A EDP Comercial podera livremente introduzir, nos termos da Clausula 12.2, alteragdes no Prego a pagar pelo Cliente, incluindo nas seguintes situagdes:

a. no caso de alteragdo as tarifas publicadas pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (“ERSE”), quer seja ao seu valor ou a prdpria estrutura tarifaria,
nomeadamente pela sua recomposi¢do ou introdugdo de novos componentes;

b. no caso de alteragdes ao quadro legislativo e regulamentar aplicével, incluindo aquelas em virtude das quais a EDP Comercial se encontre obrigada a suportar ou
cobrar quaisquer custos, encargos, taxas ou impostos;

¢. no caso de alteragdo dos custos de aquisicdo de energia elétrica e/ou gas natural, bem como de modificagdo do perfil de consumo especificado nas Condi¢des
Particulares para o fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural;

d. no inicio de cada ano civil, em virtude de atualizagdo do Preco devido pelo Cliente, com base no indice de Pregos no Consumidor sem habitagio do ano anterior,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

4. Faturagdo

41 A faturagdo é emitida com periodicidade mensal, salvo se, mediante acordo com o Cliente constante das Condigdes Particulares, for acordada outra periodicidade,
podendo o Cliente optar pela faturagdo eletrénica, desde que para o efeito o solicite e indique enderego de correio eletrénico.

42 O Cliente que escolha a faturagdo eletronica deve manter a sua caixa de correio eletrénico disponivel para a respetiva rece¢do e comunicar de imediato qualquer
alteragdo de enderego que pretenda efetuar, sem prejuizo de poder, a qualquer momento, cancelar este formato de faturagdo nos termos da Clausula 17.3.

43 A faturagdo eletrdnica pode ser cancelada pela EDP Comercial em qualquer momento, nomeadamente quando ndo seja possivel confirmar a entrega de qualquer
fatura no enderego eletrénico indicado pelo Cliente. A EDP Comercial podera também a qualquer altura solicitar confirmagdo dos elementos da fatura eletrénica
fornecidos pelo Cliente.

44 Nas Condigdes Particulares ou no sitio da EDP Comercial na Internet, em edp.pt, sdo estabelecidos os termos da compensagdo e os mecanismos de reembolso

aplicaveis em caso de faturagdo inexata ou em atraso.

A faturagdo da energia elétrica e/ou gas natural tera por base a informag&o sobre os dados de consumo disponibilizados pelo operador da rede respetivo, e obtidos

através da leitura de equipamentos de medigdo dos pontos de consumos ou mediante estimativas.

46 Os eventuais acertos decorrentes das estimativas serdo repercutidos na primeira faturagdo subsequente que seja emitida a partir da leitura dos equipamentos de
medigdo dos Pontos de Consumo.

47 Ainterrupgdo do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural por qualquer fato imputavel ao Cliente, ndo suspende a faturagdo de quaisquer custos e encargos

a suportar pelo Cliente a que a EDP Comercial esteja obrigada por lei ou regulamentagdo, nomeadamente os encargos de poténcia de energia elétrica e o termo
tarifério fixo e a capacidade utilizada de gas natural.

&

5. Acertos de faturagdo
51 A EDP Comercial pode proceder a acertos de faturagdo motivados, designadamente, pelas situagdes de anomalia de funcionamento dos contadores, procedimento
fraudulento, faturagdo baseada em estimativa de consumo, corregdo de erros de medigdo, leitura e faturagdo.

52 O valorapurado com o acerto de faturagdo devera ser liquidado em prazo idéntico ao estipulado para pagamento da fatura que o incluir.

53 Os acertos de faturagdo subsequentes a faturagdo que tenha tido por base a estimativa de consumos, utilizardo, para o efeito, os dados disponibilizados pelos
operadores das redes de distribuigdo de energia elétrica e/ou de gds natural, recolhidos a partir da leitura direta dos equipamentos de medig&o.

54 A EDP Comercial ndo sera responsavel pela inobservancia do disposto no nimero anterior caso ndo seja possivel, por fato imputavel ao Cliente, obter os dados de
consumo recolhidos a partir da leitura direta dos contadores.
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6. Pagamento

61 As faturas emitidas pela EDP Comercial devem ser pagas pelo Cliente no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados a partir da data da sua emissdo, nomeadamente
através de Débito Direto, pagamento por multibanco, diretamente nas lojas EDP (através de pagamento multibanco ou em numerario), payshop, CTT ou junto de
agente comercial, conforme estipulado nas Condigdes Particulares.

62 O atraso no pagamento das faturas sem que o Cliente preste a garantia prevista no numero 7 da presente Clausula, confere a EDP Comercial o direito a cobrar juros
de mora sobre o valor em divida calculados a partir do primeiro dia seguinte ao vencimento (inclusive) e até a data do efetivo pagamento, a taxa legal que vigorar
na data de vencimento.

63 Adicionalmente, e em casos de atraso reiterado de pagamento do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural, a EDP Comercial poderd cobrar penalizagdes

cujo valor serd divulgado através do seu sitio na Internet, em edp.pt.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a falta de pagamento podera implicar a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural ao

Cliente e constitui causa de resolugdo do Contrato pela EDP Comercial, nos termos do disposto na Clausula 14.

65 Previamente a interrup¢do do fornecimento de energia elétrica e/ou gés natural em consequéncia da mora do Cliente, a EDP Comercial enviard, com uma
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data em que a interrupgdo venha a ter lugar, uma comunicagao escrita, incluindo através de correio eletrénico
no caso de o Cliente o ter disponibilizado previamente, com o respetivo fundamento e indicagdo dos meios que o Cliente tem ao dispor para a evitar.

66 Em caso de interrupgdo do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural nos termos do nimero anterior, a EDP Comercial ndo ficara obrigada a retomar o
fornecimento se o Cliente ndo realizar todos os pagamentos em divida, incluindo os juros de mora e todas as despesas resultantes da interrupgdo e da eventual
reposi¢do do fornecimento.

6.7 Em situagdo de incumprimento da obrigagdo de pagamento de alguma das prestagdes pecunidrias devidas ao abrigo do presente Contrato que resulte na interrupgao
do fornecimento, o Cliente fica obrigado a, caso |he seja solicitado, entregar a EDP Comercial uma garantia em montante n&o inferior ao valor médio correspondente
a 3 (trés) meses de faturagdo, de modo a assegurar o cumprimento das prestagdes pecunidrias que venham a ser devidas.

68 A cobranga judicial de dividas que sejam decorrentes de incumprimento dos termos do presente Contrato pelo Cliente importa para este, na medida do
incumprimento, o pagamento de todos os custos e encargos, incluindo custas judiciais, honorarios de advogados e agentes de execugdo e quaisquer outros que
decorram da cobranga coerciva da divida.

2

7. Medicdo
71 Os operadores das redes de distribuicdo de energia elétrica e de gas natural sdo as entidades responsaveis pela leitura dos equipamentos de medigdo dos Pontos de
Consumo.

72 A comunicagdo das leituras dos equipamentos de medig¢do dos Pontos de Consumo pode ser efetuada pelo Cliente através dos meios disponibilizados para o efeito
pelos operadores das redes de distribuicdo de energia elétrica e de gés natural.

73 Se, durante 6 (seis) meses consecutivos, por fato imputdvel ao Cliente, ndo tiver sido possivel efetuar a leitura dos equipamentos de medigdo de algum(ns) ou todos
os Pontos de Consumo, a EDP Comercial tera o direito de exigir ao Cliente que este, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, proceda a marcagao, junto do operador
de rede de distribuigdo relevante, de uma data para o efeito e, consequentemente, ao pagamento do servigo de leitura extraordinaria.

74 No caso de o Cliente ndo proceder, nos termos do nimero anterior, a marcagdo de uma data para a leitura dos equipamentos de medigdo do(s) respetivo(s) Pontos
de Consumo, pode o operador da rede de distribui¢do respetiva efetuar, a expensas do Cliente, a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural
aos Pontos de Consumo do Cliente no prazo maximo de 20 (vinte) dias apds a notificacdo a que alude o nimero anterior.

75 Os erros de leitura dos equipamentos de medigdo dos Pontos de Consumo resultantes de qualquer anomalia verificada no respetivo equipamento, que ndo tenham
origem em procedimento fraudulento serdo corrigidos em fungdo da melhor estimativa do fornecimento durante o periodo em que a anomalia se manteve. Esta
estimativa sera calculada pelo operador da rede de distribui¢do respetiva, de acordo com a regulamentagao aplicavel.

76 Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos de medigdo do(s) respetivo(s) Pontos de Consumo constitui
um incumprimento do presente Contrato, podendo o Cliente incorrer em responsabilidade civil e/ou criminal.

8. Obrigagdes de seguranca do Cliente

81 O Cliente obriga-se a promover as inspegdes periddicas nos termos e nos prazos estabelecidos na legislagdo e regulamentagdo aplicaveis, nomeadamente sempre
que a instalagdo seja objeto de quaisquer alteragdes ou reparagdes, incluindo no caso em que a instalagdo se encontre localizada nas partes comuns de condominios
ou imoveis constituidos em regime de propriedade horizontal.

82 Caso seja detetada qualquer avaria ou fuga na instalagdo de utilizagdo de gas natural do Cliente, este deve proceder ao imediato corte do abastecimento de gas
natural, de acordo com as regras de seguranga em vigor e imediatamente comunicar a ocorréncia a EDP Comercial.

83 Em caso de avaria ou fuga na instalagdo de utilizagdo de gas natural pelo Cliente, o fornecimento de gas natural serd imediatamente suspenso, sendo restabelecido
apos a reparagdo da avaria e/ou a eliminagao da fuga e certificagdo da instalagdo por entidade devidamente habilitada, para o que o Cliente deve permitir o acesso
asuainstalagdo.

9. Qualidade de servigo

91 Os principais parametros gerais e individuais de qualidade de servigo de natureza comercial a que a EDP Comercial, na qualidade de comercializador livre de energia
elétrica e de gas natural, se encontra adstrita sdo, nomeadamente, os seguintes:

a. Atendimento:
A EDP Comercial disponibiliza aos Clientes os seguintes meios de atendimento (i) presencial em centros de atendimento; (ii) sistema de atendimento telefénico
centralizado e (iii) por escrito, incluindo formulario eletrénico.

b. Prestagdo de informagao:
O Cliente tem o direito de solicitar a EDP Comercial quaisquer informagdes sobre aspetos técnicos ou comerciais relacionados com o servigo de fornecimento
de energia elétrica e/ou gés natural e servigos conexos e a EDP Comercial tem o dever de prestar e divulgar informagao relevante para o Cliente.

c.  Visitas combinadas:
O Cliente tem o direito a que as visitas as suas instalagdes sejam combinadas por acordo com a EDP Comercial, para o que a EDP Comercial deve comunicar com
o operador da rede de distribui¢do respetiva cujos técnicos efetuardo as visitas.

92 Em caso de solicitagdo pelo Cliente de pedidos de informagdo e/ou apresentacdo de reclamagdes, a resposta as mesmas pela EDP Comercial ndo deverd exceder o
prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

93 Nas CondigGes Particulares ou no sitio da EDP Comercial na Internet, em edp.pt, sdo estabelecidos os termos da compensagdo devida nos termos regulamentares
aplicéveis, em caso de incumprimento pela EDP Comercial dos parametros gerais e individuais de qualidade de servico de natureza comercial.

94 A compensagdo devida pelo operador de rede de distribuicdo de energia elétrica e/ou gas natural ao Cliente em caso de incumprimento das suas obrigacdes
constantes na regulamentagdo aplicavel devera ser comunicada pela EDP Comercial ao seu Cliente e o valor da compensagdo creditado automaticamente na fatura
do Cliente nos termos previstos na referida regulamentagéo.

95 Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a EDP Comercial ndo serd contratualmente responsavel por quaisquer lucros cessantes ou danos indiretos, incluindo
os resultantes de falhas de fornecimento ou de qualidade dos servigos prestados, ficando a sua responsabilidade limitada, em qualquer caso, aos danos que resultem
diretamente do incumprimento com dolo ou culpa grave, de obrigagbes contratuais, por si ou por representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras pessoas
que utilize para o cumprimento das suas obrigagoes.
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CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE ENERGIA

10. Clientes com necessidades especiais e clientes economicamente vulneraveis

101 O Cliente pode solicitar que a EDP Comercial proceda ao seu registo, junto do operador da rede de distribuigdo respetivo, como cliente com necessidades especiais
ou cliente prioritdrio, mediante a apresentagdo de documentos que comprovem essa qualidade.

102 Nostermos da regulamentagdo aplicavel ao setor elétrico, sdo considerados clientes com necessidades especiais aqueles que (i) possuam limitagdes no dominio da
visdo, da audigdo, da fala ou da mobilidade; (ii) dependam de equipamento médico para sobreviver ou melhorar a sua qualidade de vida; ou (iii) coabitem com uma
pessoa que se encontre numa das situagdes anteriores.

103 Nos termos da regulamentagdo aplicavel ao setor do gas natural, sdo considerados clientes com necessidades especiais aqueles que (i) possuam limitagdes no
dominio da visdo, audi¢do, fala ou olfato; ou (ii) coabitem com uma pessoa que possua essas limitagdes.

104 O registo é voluntario e da exclusiva responsabilidade do Cliente.

105 As Condigbes Particulares preveem, nos casos estabelecidos na lei, os termos e condi¢des especiais para o fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural a
clientes economicamente vulnerdveis.

11. Modificagées por solicitagdo do Cliente
111 O Cliente tem o direito, nos termos da legislagdo aplicavel, a modificar a poténcia contratada e as opgdes de prego e tarifarias, conforme previsto nas Condigdes
Particulares, devendo para tal solicitar a alteragdo a EDP Comercial que, caso seja necessario, transmitird este pedido ao operador da rede de distribui¢do respetiva.
112 Quaisquer alteragdes da poténcia contratada ou das opgdes de prego e tarifarias, por solicitagdo doCliente:
a. so produzirdo efeitos a partir da data da ativagdo comunicada pelo operador da rede de distribui¢do respetiva; e
b. poderdo levar a uma modificagdo do Preco, que se aplicard a partir da data a que se refere a alinea anterior.
113 Fica a cargo do Cliente o pagamento de todos os custos necessarios para efetivar as alteragdes solicitadas, em particular o custo de quaisquer modificagGes técnicas
que venham a ser necessarias.

12. Modificagdo das Condigdes Gerais e Particulares

121 A EDP Comercial reserva-se o direito de modificar o contetido ou teor de qualquer clausula das presentes Condi¢des Gerais e/ou das Condi¢des Particulares,
incluindo o Prego a cobrar pela energia elétrica, gés natural e/ou pela prestagdo dos servigos fornecidos pela EDP Comercial.

122 As modificagdes contratuais sdo previamente comunicadas por escrito ao Cliente e consideram-se aceites se, no prazo de 14 (Catorze) dias a contar da recegdo da
aludida comunicagdo pelo Cliente, ndo houver resolugdo do contrato pelo Cliente, entrando as mesmas em vigor a partir da data definida pela EDP Comercial para
o efeito.

123 Sempre que uma modificacdo ao contetdo ou teor de qualquer cladusula das presentes Condi¢des Gerais e/ou das Condigbes Particulares constitua uma vantagem
objetiva para o Cliente ndo é aplicédvel o disposto no nimero anterior.

13. Informagdes

131 As informagGes sobre as condigdes contratuais, incluindo as informagBes constantes, a cada momento, do sitio da internet da EDP Comercial em edp.pt para as
quais se remeta no presente Contrato e que dele fazem parte integrante, sdo prestadas ao Cliente antes da celebragdo do presente Contrato, nos termos legais
aplicaveis.

132 O Cliente pode, sem custos adicionais, consultar informagao atualizada sobre o seu consumo, os pregos pelo fornecimento de energia elétrica, gas natural e/ou pela
prestagdo dos servicos objeto do presente Contrato e a tarifa de acesso as redes aplicavel a consumidores de energia elétrica e/ou gés natural fornecidos por
comercializadores livres no sitio da internet da EDP Comercial em edp.pt, podendo ainda consultar informagdo sobre as tarifas aplicaveis no sitio da internet da
ERSE em www.erse.pt.

14. Cessacdo do Contrato
141 A cessagdo do presente Contrato pode ocorrer:

a. poroposigdo a renovagdo, por iniciativa do Cliente ou da EDP Comercial, nos prazos estabelecidos na Clausula 2;

b. por revogagdo por mutuo acordo entre a EDP Comercial e o Cliente;

¢. por revogagdo unilateral, a todo o tempo, por iniciativa do Cliente ou da EDP Comercial, mediante notificagdo por escrito a enviar com uma antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias Uteis relativamente a data de produgdo de efeitos darevogagao;

d. por resolugdo, por iniciativa do Cliente, nos termos do disposto na Clausula 12.2, mediante notificagdo por escrito a enviar a EDP Comercial;

e. por resolugdo, por iniciativa da EDP Comercial (i) nos termos do disposto na Cldusula 6.4, mediante notificagdo por escrito a enviar ao Cliente com uma
antecedéncia de, pelo menos, 20 (vinte) dias Uteis relativamente a data de produgdo de efeitos da resolugdo, ou (ii) no caso de se verificar a interrupgdo do
fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural por causa imputdvel ao Cliente, mediante notificagdo por escrito enviada ao Cliente com uma antecedéncia
de, pelo menos, 20 (vinte) dias Uteis relativamente a data de produgdo de efeitos daresolugdo.

142 Caso o Cliente pretenda opor-se a renovagdo, revogar unilateralmente ou resolver o presente Contrato, nos termos do disposto na presente Clausula, podera
entregar a notificagdo escrita a que se refere o numero anterior em qualquer loja EDP ou remeté-la através de carta registada com aviso de recegdo.

143 As CondigGes Particulares preveem o direito de livre resolugdo pelo Cliente durante o periodo de reflexdo de 14 (catorze) dias subsequentes a celebragdo do
presente Contrato, nos termos legais aplicaveis.

144 O Cliente ou a EDP Comercial podem, nos termos do n.2 1, promover a cessagdo do fornecimento de determinado produto ou da prestagdo de determinado
servigo sem que tal importe a cessagdo do presente Contrato, enquanto se mantiver o fornecimento ou a prestagdo de algum produto ou servigo.

145 A cessagdo do presente Contrato nos casos das alineas a), c) e d) do n.2 1 ndo importa qualquer obrigagdo de indemnizagéo pelo Cliente, sem prejuizo dos
montantes devidos e responsabilidades exigiveis nos termos legais e contratuais aplicaveis.

15. Cessao da posigdo contratual

151 A EDP Comercial podera ceder livremente, total ou parcialmente, a terceiras entidades com as quais se encontre em relagdo de dominio ou de grupo os direitos e
obrigagGes decorrentes do presente Contrato, devendo para o efeito enviar uma notificagdo por escrito ao Cliente informando-o da cessdo.

152 As CondigGes Particulares podem prever os termos e condigdes em que seja admitida a cedéncia ou suspensdo temporaria do presente Contrato por iniciativa do
Cliente.

16. Proteg¢do de Dados Pessoais

16.1. Os dados pessoais do Cliente recolhidos no ambito do presente contrato de fornecimento de energia serdo tratados para efectuar o fornecimento, a sua medigdo,
facturagdo, cobranga do respectivo prego, comunicagées com o Cliente e outros actos de cumprimento deste contrato, tratamento esse que é necessario para a
execugdo do contrato.

16.2. A EDP Comercial fara tratamento de dados pessoais na medida do que for necessario para cobranga de dividas do Cliente pelo fornecimento de energia, com
fundamento quer na execugdo deste contrato quer no interesse legitimo da EDP Comercial em fazer valer o seu direito a essa cobranga.

16.3. A EDP Comercial, no seu interesse legitimo, fara tratamento de dados pessoais para realizagdo de auditorias, qualidade e melhoria de servigo/analises de satisfaco.

16.4. A EDP Comercial, no seu interesse legitimo, fara também tratamento de dados pessoais recolhidos no ambito do presente contrato, e durante a vigéncia do mesmo,
para comunicagdes de campanhas e agdes de comercializagdo de produtos e servigos relacionados com os transacionados com o Cliente. Caso ndo
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pretenda receber as referidas comunicagdes o Cliente podera recusa-las de imediato ou por ocasido de cada comunicagdo, usando os meios indicados no n2 16.7
da presente clausula.

16.5 Os dados pessoais do Cliente recolhidos poderdo ainda ser tratados para algumas ou todas as seguintes finalidades, desde que o Cliente dé o seu consentimento
especifico e expresso para cada uma dessas finalidades na forma solicitada nas condigdes particulares:

* Comunicagdes de conteudos, produtos e servigos personalizados de acordo com o perfil do cliente, tendo em conta o seu consumo, equipamentos instalados,
situagdo geografica e produtos e servigos contratados, a realizar pela EDP Comercial, durante a vigéncia do contrato de fornecimento de energia.

e Comunicagdes de campanhas e agdes de comercializagdo de produtos e servigos ndo relacionados com o contrato de fornecimento de energia, a realizar pela
EDP Comercial durante a vigéncia daquele.

* Comunicagdes referidas nos pontos anteriores e comunicagdes de campanhas e agdes comerciais de produtos e servigos relacionados com o contrato de
fornecimento de energia, a realizar pela EDP Comercial, durante 12 meses apds o término daquele.

Neste caso, o tratamento de dados pessoais basear-se-a no consentimento do Cliente. O Cliente dispde do direito de se opor ao tratamento ou retirar o seu
consentimento, em qualquer momento, para uma ou mais das finalidades acima referidas. Para o efeito, poderd utilizar os meios indicados no n.2 16.7 da presente
clausula.

16.6. Os dados pessoais tratados no ambito do presente contrato de fornecimento de energia sdo os dados fornecidos pelo Cliente e os dados de consumo de energia
obtidos junto do operador de rede respetivo e por este recolhidos através da leitura de equipamentos de medigdo dos pontos de consumo.

16.7. A EDP Comercial, acima melhor identificada, é a entidade responsavel pelo tratamento dos referidos dados. O Cliente pode contactar a EDP Comercial para qualquer
questdo relacionada com protegdo de dados pessoais, bem como para o exercicio dos seus direitos referentes aos seus dados pessoais, dirigindo o seu pedido
escrito através do site edp.pt/contactos, selecionando o motivo de contacto “Seguranga e Privacidade”, ou por correio postal utilizando a morada Apartado 12121,
Loja CTT Picoas, 1061-001 Lisboa.

16.8. A EDP Comercial poderd subcontratar a prestagdo de servigos junto de outras empresas com vista ao cumprimento das finalidades acima identificadas, empresas
essas que atuardo mediante as suas instrugoes.

16.9. A EDP Comercial cedera dados pessoais aos operadores das redes de distribuicdo de electricidade e/ou gas natural para cumprimento das obrigacdes emergentes
deste contrato que se enunciam: dados técnicos relativos a instalagdo, relativos ao registo do codigo ponto de entrega (CPE) e/ou relativos ao registo do cédigo
universal da instalagdo (CUI), leituras e consumos, dados de controlo de qualidade do fornecimento e dados respeitantes a avarias ou pedidos de intervengdo junto
do equipamento.

16.10. Caso tal seja solicitado ou autorizado pelo Cliente, o acesso de outro comercializador aos dados do Cliente deve ser efetuado nos termos das leis ou regulamentos
aplicéveis, e de modo gratuito.

16.11. Os dados pessoais do Cliente serdo conservados durante o prazo de vigéncia do contrato acrescido dos prazos de prescri¢do e caducidade dos direitos associados,
sem prejuizo de a EDP Comercial poder manté-los para além desses periodos para o cumprimento de obrigagoes legais e para fins estatisticos, devendo para, este
ultimo efeito, anonimiza-los.

No caso do tratamento de dados para os fins descritos em 16.5, a EDP Comercial, em conformidade com o consentimento do Cliente, também podera conservar os dados
depois da cessagdo do contrato, pelo prazo de 12 meses apds o seu término

16.12. O Cliente, na qualidade de titular dos dados pessoais, tem o direito de solicitar, através dos contactos mencionados na cldusula 16.7 e nos termos previstos na lei
aplicével, o acesso aos dados pessoais que Ihe digam respeito, a rectificagdo dos dados pessoais que forem imprecisos ou incompletos, o apagamento dos dados
pessoais, a limitagdo total ou parcial do tratamento dos dados pessoais, o direito de se opor ao tratamento e o direito a portabilidade dos dados pessoais num
formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica.

16.13. Sempre que o Cliente considere que a EDP Comercial violou os direitos de que disp&e nos termos das leis de protec¢do de dados pessoais podera apresentar
reclamagdo perante a autoridade de controlo competente (Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados).

16.14. O Cliente pode ainda contactar o encarregado de protegdo de dados (“Data Protection Officer”) do grupo EDP sobre todas as questdes relacionadas com o
tratamento dos seus dados pessoais e com o exercicio dos seus direitos, dirigindo o seu pedido escrito através do enderego de correio eletrdnico dpo.pt@edp.com

17. Comunicagdes

171 O Cliente aceita que a EDP Comercial o notifique, para todos os efeitos previstos no presente Contrato, através de correio normal, correio eletrénico, sms ou em
campo auténomo na fatura (sempre que este meio se revele adequado a transmissdo de todo o contetido da comunicagéo), bem como que o contacte, para efeitos
de comercializagdo de quaisquer produtos e servigos ou qualquer outra finalidade conexa ou relacionada com o presente Contrato, por qualquer daqueles meios
ou por via telefénica.

172 Em particular, o Cliente aceita que as modificagdes ao Prego a cobrar pela energia elétrica, gas natural e/ou pela prestagdo dos servigos fornecidos pela EDP
Comercial Ihe possam ser notificadas por escrito, em campo auténomo, nas faturas a emitir pela EDP Comercial.

173 As notificagBes do Cliente a EDP Comercial, para todos os efeitos previstos no presente Contrato, sdo realizadas por formulario eletrénico ou por correio normal
para os enderegos identificados nas CondigBes Particulares ou no sitio na internet em edp.pt, ou junto de loja ou agente comercial da EDP Comercial.

18. Reclamagodes

181 Os Clientes poderdo apresentar reclamagdes por escrito, com identificagdo do nome completo e do nimero de um documento identificativo, devendo ser
acompanhadas, se necessario, de outra documentagdo considerada relevante.

182 As reclamag0es poderdo ser apresentadas:

a. por correio normal dirigido a EDP Comercial, Apartado 12121, Loja CTT Picoas, 1061-001 Lisboa;
b. por formuldrio on-line no sitio na internet em edp.pt;
c. no livro de reclamagdes disponivel nas lojas EDP.

183 A reclamagdo deverd ser apresentada no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar do conhecimento dos fatos pelo Cliente.

184 O tratamento das reclamagdes serd gratuito para o Cliente.

19. Provedor do cliente

191 O Cliente pode submeter a apreciagdo do Provedor do Cliente da EDP, através do sitio na internet em www.provedordocliente.edp.pt, qualquer questdo, divida
ou diferendo que tenha surgido na sequéncia da reclamagdo apresentada ou do Contrato, sendo o respetivo procedimento gratuito para o Cliente.

20. Resolugdo de conflitos

201 O Cliente, quando se trate de um consumidor nos termos definidos na Lei n.2 24/96, de 31 de julho, com a Ultima redacdo dada pela Lei n.2 47/2014, de 28 de julho
(pessoa singular que dé um uso ndo profissional ao fornecimento ou servigo contratado), pode submeter os conflitos de consumo, relativos ao presente Contrato,
as entidades responsaveis pela defesa e promogdo dos direitos dos consumidores, nomeadamente a Diregdo-Geral do Consumidor, ou aos mecanismos de
resolugdo alternativa de litigios que se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, incluindo os disponibilizados pela ERSE.

202 A EDP Comercial esta sujeita a arbitragem necesséria nos termos da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, com a ultima redagdo dada pela Lei n.2 10/2013 de 28 de janeiro,
quando, por opgdo expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, os litigios de consumo sejam submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados. Os centros de arbitragem de consumo, que constituem entidades de resolugdo alternativa de litigios,
e aos quais a EDP estd vinculada, estdo identificados na folha em anexo ao presente Contrato, que dele faz parte integrante.

203 O Cliente pode obter informagdo adicional e atualizada sobre estes centros de arbitragem de conflitos de consumo e, bem assim, sobre quaisquer outras
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CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE ENERGIA

eventuais entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios (entidades RAL), no sitio eletrénico da Diregdo-Geral do Consumidor acessivel em www.consumidor.pt.
204 Sem prejuizo do definido nos nimeros anteriores, qualquer das partes, incluindo clientes que sejam pessoas singulares ou coletivas, pode sujeitar a resolugdo dos
conflitos de qualquer natureza emergentes ou relacionados com o presente Contrato aos tribunais judiciais competentes.
21. Legislacdo aplicavel
Ao presente Contrato, incluindo a sua interpretagdo, aplicagdo e execugdo, bem como as situagdes omissas, aplica-se a lei Portuguesa, incluindo, nomeadamente,
os Regulamentos das Relagdes Comerciais do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural, os Regulamentos da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico e do Setor do
Gas Natural e o Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados.
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MENSAGENS

Anexo - Lista de centros de resolugio alternativa de conflitos

Lista de centros de arbitragem a que a EDP Comercial se encontra vinculada, ao abrigo da Lei n.2 23/96, de 26 de Julho, referida na Clausula de resolugdo de conflitos das condigdes
gerais do Contrato.

1. CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Morada: Rua D. Afonso Henrique, 1, 4700-030 Braga

Telefone: 253 619 107

Email: geral@cniacc.pt

Site: www.cniacc.pt

2. CIMAAL - Centro de Arbitragem de consumo do Algarve

Morada: Ninho de Empresas, Edif. ANJE Estrada da Penha, 32 andar, sala 26 8000 Faro
Telefone: 289 823 135

Email: info@consumoalgarve.pt

Site: www.consumidoronline.pt

3. CACRC - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra
Morada: Avenida Ferndo Magalhdes, n? 240, 12 andar 3000-172 Coimbra
Telefone: 239 821 690 Fax: 239 821 690

Email: geral@centrodearbitragemdecoimbra.com

Site: www.centrodearbitragemdecoimbra.com

4. CACCL - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
Morada: Rua dos Douradores, n2 116 - 22 andar - 1100-207 Lisboa
Telefone: 218 807 030 Fax: 218 807 038

Email: juridico@centroarbitragemlisboa.pt

Site: www.centroarbitragemlisboa.pt

5. CACCRAM - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira
Morada: Rua Direita n2 27 - 12 andar esq. - 9050-450 Funchal

Telefone: 291 750 330 Fax: 291 750 339

Email: centroarbitragem.srem@madeira.gov.pt

Site: www.madeira.gov.pt

6. CICAP - Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto
Morada: Rua Damido de Gois, n? 31 - Loja 6 - 4050-225 Porto
Telefone: 225 508 349 / 225 029 791 Fax: 225 026 109

Email: cicap@cicap.pt

Site: www.cicap.pt

7. TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa
Morada: Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n2 1 - 4800-019 Guimaraes

Telefone: 253 422 410 Fax: 253 422 411

Email: triave@gmail.com

Site: www.triave.pt

8. CIAB - Centro de Informag&o e Arbitragem do Vale do Cavado (Tribunal Arbitral de Consumo)
Morada:

Braga: Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700-030 Braga

Telefone: 253 617 604 Fax: 253 617 605

Email: geral@ciab.pt

Viana do Castelo: Avenida Rocha Paris, n2 103 4900-394 Viana do Castelo

Telefone: 258 809 335 Fax: 258 809 389

Email: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt

Site: www.ciab.pt

9. CIMPAS - Centro de Informagédo, Mediagdo, e Arbitragem de Seguros
Morada:

Lisboa: Avenida Fontes Pereira de Melo n? 11, 9.2 esq. 1050-115 Lisboa
Telefone: 213 827 700 Fax: 213 827 708

Email: geral@cimpas.pt

Porto: Rua Infante D. Henrique n.2 73, 1.2 Piso 4050-297 Porto
Telefone: 226 069 910 Fax: 226 094 110

Email: cimpasnorte@cimpas.pt

Site: www.cimpas.pt

Informagéo atualizada com base na lista de entidades de resolugdo alternativa de litigios constante do site do Portal da Diregdo Geral dos Consumidores em maio de 2020.
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