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CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE ENERGIA
1. Objeto

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

O Contrato tem por objeto o fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural pela EDP Comercial —
Comercializacdo de Energia, S.A. (adiante abreviadamente designada por “EDP Comercial”) as
instalacées de consumo do Cliente identificadas nas Condi¢Ges Particulares e é composto pelas
presentes CondicOes Gerais e pelas CondicOes Particulares (adiante abreviadamente designado por
“Contrato”).

Em caso de contradi¢do entre as Condi¢des Gerais e as Condi¢des Particulares do Contrato que ndo

possa ser resolvida a luz das regras gerais de interpretacdo, considerando a diferente natureza de
ambas, o disposto nas Condicdes Particulares prevalece.

O Contrato inclui também, quando for essa a opc¢do do Cliente expressa nas Condi¢Ges Particulares, a
prestacdo dos servicos complementares descritos nas mesmas.
A prestacdo dos servicos complementares a que se refere o nimero anterior é regulada pelas

Condicbes Especificas desse servico, que constituirdo um anexo ou serdo aditadas as Condicdes

Particulares quando o servico em causa for contratado pelo Cliente.

Acessoriamente ao servico referido no ponto 1.1., a EDP Comercial disponibiliza ao Cliente, por via de

um portal online e/ou uma aplicagdo para dispositivos moveis, disponivel para os sistemas operativos

iOS e Android (adiante “plataformas”), diversas funcionalidades relacionadas com o fornecimento de

energia:

a) Acesso a informagdo histérica da faturagdo emitida no ambito do Contrato, bem como dos
pagamentos efetuados pelo Cliente;

b) Possibilidade de comunicacdo de leituras de equipamento de medicao;

c) Quando tal for tecnicamente possivel, acesso a informacdo detalhada sobre os consumos de
energia do Cliente, incluindo os respetivos diagramas de carga;

d) Possibilidade de iniciar a contratacdo de outros servigcos/produtos disponibilizados pela EDP
Comercial.

A EDP Comercial poder3, a todo o momento, acrescentar novas funcionalidades as referidas no ponto

anterior ou proceder a remocgado de funcionalidades disponibilizadas nessas Plataformas, nos termos e

condicdes das respetivas Plataformas.

2. Duragao

2.1.

2.2.

2.3.

O Contrato tem a duragdo de 1 (um) ano desde a data de inicio de fornecimento, renovando-se

automatica e sucessivamente por iguais periodos, sem prejuizo da faculdade de denuncia prevista na

Clausula 12.1. das presentes Condicdes Gerais.

O Contrato considera-se celebrado:

a) Na data da sua assinatura por ambas as Partes, quando seja celebrado presencialmente;

b) Na data em que o Cliente receba o Contrato assinado pela EDP Comercial e o aceite de forma
expressa, quando:

i. Seja celebrado apds pedido do Cliente no sitio de internet da EDP Comercial;

ii. Seja celebrado apds contacto telefénico da EDP Comercial (ou prestador de servigos a seu cargo)
ou fora do estabelecimento comercial desta, desde que o Cliente tenha solicitado por escrito a
celebracdo de contrato de fornecimento ou por outra forma dado o seu consentimento escrito.

A celebracdo do contrato fica condicionada:
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

a) A disponibilizacdo pelo Cliente, em suporte fisico ou eletrénico, de documentacdo que ateste a sua
legitimidade para a celebracdo do contrato naquele local; e,

b) A inexisténcia de valores em divida pelo Cliente para com a EDP Comerecial.

O Contrato entra em vigor na data de inicio de fornecimento, a qual sera notificada ao Cliente pela

EDP Comercial.

O fornecimento sd se inicia quando se mostrarem satisfeitos todos os requisitos legais ou

regulamentares, designadamente (i) a conclusdo do processo de mudanca de comercializador, (ii) o

respeito pelas regras de conservacgdo, seguranca e demais regras técnicas aplicaveis e (iii) a realizagdo

de inspecdo da instalagdo de utilizacdo de gas natural, por entidade inspetora devidamente

licenciada, cabendo ao Cliente promover esta inspe¢do e suportar os respetivos encargos, quando

aplicavel.

No caso de o Contrato ser celebrado a distancia, o fornecimento pode iniciar-se antes do decurso do

prazo de 14 (catorze) dias, ou, no caso de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial

mencionados nas subalineas ii) e v) da alinea i) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.224/2014, de 14 de

fevereiro, na sua versao atual, do prazo de 30 (trinta) dias, contados do dia da celebra¢do do Contrato

se o Cliente assim o pedir expressamente por escrito, podendo o pedido ser feito em suporte

eletrénico.

Caso o Cliente exerca o direito de resolucdo apds ter apresentado o pedido previsto no numero
anterior, deve pagar a EDP Comercial um montante proporcional ao que lhe foi fornecido até ao
momento da comunicacdo da resolucdo, em relacdo ao conjunto das prestacGes previstas no
Contrato.

3. Prego

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

E devido pelo Cliente o Preco que se encontra definido nas Condigdes Particulares do presente

Contrato, acrescido do valor dos impostos, taxas e contribuices a cada momento aplicaveis.

O Preco incorpora as seguintes parcelas:

a) Tarifa de acesso as redes de energia elétrica e/ou gas natural aplicavel a consumidores fornecidos
por comercializadores livres;

b) Custo de aquisicdo da energia elétrica e/ou gas natural fornecidos pela EDP Comercial ao Cliente.

Durante o periodo contratual, e sem que tal possa ser considerado uma alteracdo do Contrato por

parte da EDP Comercial, o Preco podera ser atualizado, designadamente nas seguintes situacdes:

a) Sempre que ocorram alteragdes no valor das tarifas de acesso as redes publicadas pela ERSE a
repercutir obrigatoriamente no Cliente;

b) No caso de alteragGes das taxas, impostos ou encargos aplicaveis, desde que legalmente exigidos a
EDP Comercial.

O Cliente deve ser notificado de qualquer atualizagdo prevista no numero anterior, podendo a

explicitacdo da alteracdo ocorrida e sua repercussdo no preco final ser feita na primeira fatura que o

aplique.

Fora dos casos previstos na Cldusula 3.3., a EDP Comercial pode alterar livremente o Prego, mas essa

alteracdo depende de notificacdo ao Cliente em momento anterior ao periodo de faturacdo que a

inclua. No caso de a alteragdo consistir num aumento do Precgo, o Cliente pode resolver livremente o
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Contrato, nos termos e prazos fixados na Clausula 11.2.

4. Faturagao e acertos de faturacao

7

4.1. Salvo acordo em contrdrio previsto nas Condi¢cdes Particulares, a faturacdo é emitida com

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

periodicidade mensal, sendo feita por via eletrénica, para o endereco de correio eletrénico indicado
nas CondicBes Particulares, exceto se o Cliente optar pela modalidade de faturacdo em papel, opgdo
gue deve constar das Condicdes Particulares.

O Cliente pode a todo o tempo solicitar a EDP Comercial a alteracdo da modalidade de faturacao,
podendo também a EDP Comercial cancelar a modalidade de faturacdo eletrénica quando se mostre
impossivel confirmar a entrega de qualquer fatura no correio eletrdnico do Cliente.

A faturacdo tem por base a informacdo sobre o consumo real ou estimado de energia elétrica e/ou
gas natural do Cliente no més anterior disponibilizada pelos operadores das redes ou diretamente
pelo Cliente. A EDP Comercial pode realizar estimativas de consumo para efeitos de faturagao aos
seus clientes, desde que estas se refiram a um periodo ndo abrangido pelos dados de consumo ou
estimativas disponibilizadas pelos operadores das redes e que utilize as metodologias de estimativa
escolhidas pelo Cliente no seu contrato de fornecimento. A leitura de equipamentos de medigdo em
instalacGes de consumo que estiverem associadas a unidades de produgdo para autoconsumo, e a
respetiva faturacdo, tem em consideracado o disposto na regulamentacao aplicavel.

A leitura dos equipamentos de medicdo é da responsabilidade do operador de rede, sem prejuizo de
o Cliente e a EDP Comercial o poderem fazer diretamente. No sentido de evitar a faturacdo por
estimativa, a EDP Comercial deve incluir na fatura mensal as indicagdes necessarias para que o Cliente
possa transmitir ao operador da rede ou diretamente a EDP Comercial as leituras por si feitas
diretamente.

Sao feitos acertos de faturagdo apds leituras por estimativa ou apds a verificagdo de erros de
medic¢do, leitura ou faturagdo, de anomalias de funcionamento dos equipamentos de medigdo ou de
procedimento fraudulento. Os acertos de faturacdo sdo feitos, sempre que possivel, na primeira
fatura emitida depois da verificagdo da necessidade do acerto.

Salvo no caso de procedimento fraudulento, quando o valor do acerto for a favor da EDP Comercial,
sempre que o acerto de faturacdo baseada em estimativas de consumo resulte em valor igual ou
superior ao do consumo médio mensal da instalagdo de consumo nos seis meses anteriores ao més
em que é realizado esse acerto, a EDP Comercial apresentard ao Cliente, na fatura de acerto, um
plano de regularizacdo mensal do valor em divida, num maximo de 12 prestacdes, nos termos do qual
o valor a regularizar em cada fatura individualmente considerada ndo deve exceder a percentagem do
consumo médio.

5. Pagamento

5.1. As faturas emitidas pela EDP Comercial devem ser pagas pelo Cliente no prazo de 10 (dez) dias uteis

contados a partir da data da sua apresentagdo ao Cliente, ou de 20 (vinte) dias Uteis, no caso de
clientes economicamente vulneraveis, através dos meios de pagamentos disponibilizados pela EDP
Comercial, designadamente através de débito direto, pagamento direto nas lojas EDP, junto de
agente comercial, e meios de pagamento especificamente acordados nas Condig¢des Particulares.

5.2. Quando o Cliente optar pelo pagamento por débito direto, deve assinar e entregar a EDP Comercial
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5.3.

5.4.

5.5

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

um mandato de autorizacdo do débito direto a seu favor, conforme modelo disponibilizado pela EDP
Comercial, ou ativar o débito direto por multibanco ou homebanking.

O Cliente pode a todo o tempo solicitar a EDP Comercial a alteracdo da modalidade de pagamento
definida nas Condig¢des Particulares.

O atraso no pagamento das faturas confere a EDP Comercial o direito de cobrar juros de mora sobre o
valor em divida calculados a taxa legal em vigor a partir do primeiro dia seguinte ao vencimento
(inclusive) e até a data do pagamento integral.

. A EDP Comercial pode ainda solicitar ao operador de rede a interrup¢do do fornecimento com

fundamento na falta de pagamento pelo Cliente de qualquer quantia devida ou falta de prestacdo ou
atualizacdo da caugdo, quando exigivel, desde que avise o Cliente por escrito com a antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias relativamente a data da interrupgdo, ou de 30 (trinta) dias, no caso dos
clientes economicamente vulnerdveis, informando-o do fundamento da interrupg¢ao e meios que tem
ao seu dispor para a evitar.

Para os clientes do fornecimento de energia elétrica em baixa tensdo normal, o pré-aviso referido no
ponto anterior deve conter uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para a concretizacdo de
reducdo da poténcia contratada para o escaldo de poténcia contratada de 1,15 kVA, e de 20 (vinte)
dias para a concretizacdo de interrupcdo se ndo for possivel concretizar a referida reducdo de
poténcia, ou de 30 (trinta) dias no caso dos clientes economicamente vulneraveis. Nas situacdes em
que é concretizada esta reducdo da poténcia, a contagem do prazo para interrupcdo inicia-se na data
em que é efetuada esta redugdo de poténcia contratada.

Em caso de interrupcdo do fornecimento, a EDP Comercial ndo fica obrigada a retomar o
fornecimento se o Cliente ndo pagar todos os valores em divida, incluindo juros de mora, o valor
estabelecido na Clausula 5.9. e as despesas resultantes da interrup¢do e do restabelecimento do
fornecimento.

A EDP Comercial pode exigir que o Cliente preste caucdo, destinada a garantir o cumprimento das
respetivas obrigacdes de pagamento, nas situagdes de restabelecimento do fornecimento apds
interrupcao de fornecimento por incumprimento contratual do Cliente, exceto se o Cliente optar pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento das suas obrigacdes. O valor da caucdo deve
corresponder ao valor médio de faturagdo (considerando os uUltimos 12 meses) no periodo normal de
faturacdo acrescido do prazo de pagamento da fatura.

Sem prejuizo do disposto nas Clausulas 5.4. e 5.5., o pagamento apds a data limite inscrita na
respetiva fatura confere a EDP Comercial o direito de cobrar o valor de 1,5 euros (um euro e
cinquenta céntimos) para cobrir os custos administrativos originados pelo atraso.

6. Direitos do Cliente

6.1.

Sdo direitos do Cliente, para além dos referidos nas cldusulas anteriores:

a) Beneficiar de um fornecimento continuo de energia elétrica e/ou gés natural, salvaguardadas as
interrupgdes previstas na regulamentagdo aplicdvel, e que cumpra os padrées de qualidade de
servico previstos na referida regulamentacao;

b) Obter, por parte do Operador da Rede de Distribui¢do, o restabelecimento do fornecimento, caso
este tenha sido interrompido por facto imputdvel ao Cliente, no prazo de doze horas ou oito horas,
consoante se trate de Cliente doméstico ou ndo doméstico, ou quatro horas, em caso de urgéncia e
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sendo paga a taxa correspondente, desde que tenham sido pagos os montantes devidos pelo
Cliente;

c) Solicitar a EDP Comercial a marcacao de visitas do operador de rede a instalacdo de consumo,
pagando os encargos respetivos, devendo a EDP Comercial articular a data da visita junto do
operador de rede;

d) Apresentar reclamacgdes por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias contados do conhecimento do
facto justificativo da reclamacao, identificando claramente o remetente, o local de consumo e as
guestdes colocadas, as quais a EDP Comercial deve responder no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
salvo em caso de impossibilidade, do que devera dar conta ao Cliente no mesmo prazo, indicando o
prazo expectavel de resposta;

e) Solicitar informacGes a EDP sobre quaisquer aspetos técnicos ou comerciais relacionados com o
fornecimento através dos meios identificados na Clausula 14.3. e ainda para o contacto
disponibilizado pela EDP Comercial para efeitos de atendimento telefdnico a clientes, indicado nas
Condi¢des Particulares e na fatura;

f) Consultar informacédo atualizada sobre os precos pelo fornecimento de energia elétrica, gas natural
e/ou pela prestacdo dos servicos objeto do contrato no sitio institucional da EDP Comercial
(www.edp.pt), podendo ainda consultar a informagdo sobre as tarifas de acesso as redes aplicaveis
no sitio institucional da ERSE (www.erse.pt);

g) Solicitar a EDP Comercial, a todo o tempo, a alteracdo das modalidades de faturacdo, de

pagamento ou outras condi¢Ges contratadas e definidas nas Condi¢des Particulares, sem prejuizo
de tal poder implicar alteragdes nas condigdes comerciais associadas.

6.2. Em caso de incumprimento pela EDP Comercial dos indicadores e padrdes individuais de qualidade de
servico de natureza comercial definidos nos Regulamentos da Qualidade de Servico do Setor Elétrico
e do Gas Natural, o Cliente tem o direito a uma compensacdo, de valor publicitado na pdgina
institucional da EDP Comercial (www.edp.pt).

6.3. Quando houver lugar ao pagamento de compensacées ao Cliente, a EDP Comercial informa o Cliente
e procede ao respetivo pagamento, o mais tardar, na primeira fatura emitida apds decorridos 45
(quarenta e cinco) dias do evento que fundamenta a compensacao.

6.4. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a EDP Comercial ndo é contratualmente responsavel
por lucros cessantes ou danos indiretos, incluindo os resultantes de falhas de fornecimento ou de
qualidade dos servigos prestados, ficando a sua responsabilidade limitada, em qualquer caso, aos
danos que resultem diretamente do incumprimento com dolo ou culpa grave, de obrigacdes
contratuais, por si ou por representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras pessoas que utilize
para o cumprimento das suas obrigagdes.

6.5. O Cliente tem ainda o direito de solicitar a EDP Comercial a altera¢do da poténcia contratada e das
opcoes de preco e tarifarias, nos termos da regulamentagao aplicavel, sem prejuizo do pagamento
dos custos necessarios para o efeito e da eventual alteracdo do Preco, so se efetivando a alteracédo na
data de ativacao comunicada pelo operador de rede.

7. Obrigacoes do Cliente

7.1. S3o obrigacdes do Cliente, para além das referidas nas clausulas anteriores:
a) Ndo usar a energia elétrica e/ou o gas natural fornecido para uso distinto do contratado nem
ceder, alienar ou colocar a disposicdo de terceiros ou de outras instalacGes de consumo que ndo as
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7.2.

indicadas nas Condig¢Oes Particulares qualquer dessas energias;

b) Abster-se de praticar atos suscetiveis de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos
contadores;

c) Promover as inspecdes periddicas impostas por lei nas instalacdes de gas natural e sempre que a
instalacdo seja objeto de quaisquer alteragdes ou reparagdes, aqui se incluindo as instalagdes sitas
em partes comuns de condominios ou iméveis constituidos em regime de propriedade horizontal;

d) Proceder ao corte imediato do gas natural na instalacdo de consumo em caso de fuga ou avaria na
instalacdo, comunicando imediatamente a ocorréncia ao Operador da Rede da Distribuicdo ou a
EDP Comercial para efeitos da interrupgcdao do fornecimento, que apenas serd restabelecido apds
resolucdo da situacdo e certificacdo da instalacdo por entidade devidamente habilitada;

e) Facultar o acesso ao equipamento de medic¢do da instalagdo de consumo.

A violagdo das obrigagdes referidas no numero anterior constitui fundamento de interrupgdo do

fornecimento, nos termos do Regulamento das Relacdes Comerciais do Setor Elétrico e do Gas

Natural.

8. Clientes com necessidades especiais e clientes prioritarios

8.1.

8.2

8.3

8.4.

8.5.

O Cliente pode solicitar que a EDP Comercial proceda ao seu registo, junto do operador da rede de
distribuicdo respetivo, como Cliente com necessidades especiais ou Cliente prioritario, mediante a
apresentacdo de documentos que comprovem essa qualidade.

Sdo considerados clientes com necessidades especiais aqueles (i) que possuam limitagdes no dominio
da visdo (cegueira total ou hipovisdo), da audi¢do (surdez ou hipoacusia) ou da comunicagao oral, (ii)
aqueles que possuam limitacdes no dominio do olfato que impossibilitem a detecdo da presenca de
gas natural ou clientes que coabitem com pessoas com estas limitagdes, no ambito do setor do gas
natural.

Nos casos de incapacidade temporaria, o registo tem a validade méaxima de um ano, devendo ser
renovado ao fim desse periodo caso se mantenha a situagdao que justificou a sua aceita¢do, sob pena
do registo ser cancelado.

Sdo considerados clientes prioritarios aqueles para os quais a sobrevivéncia ou a mobilidade
dependam de equipamentos cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica, e clientes que
coabitem com pessoas nestas condi¢des, no ambito do setor elétrico, e aqueles clientes que prestam
servicos de seguranca ou saude fundamentais a comunidade e para os quais a interrup¢do do
fornecimento de energia elétrica ou de gds cause graves alteragdes a sua atividade, designadamente,
(i) estabelecimentos hospitalares, centros de salde ou entidades que prestem servigos equiparados;
(i) forcas e servicos de seguranca; (iii) instalagdes de seguranca nacional; (iv) bombeiros; (v) protecado
civil; (vi) equipamentos dedicados a seguranca e gestdo do trafego maritimo ou aéreo; (vii)
instalagBes penitenciarias; (viii) estabelecimentos de ensino basico, no ambito do setor do gas; (ix)
instalacGes destinadas ao abastecimento de gdas de transportes publicos coletivos, no ambito do setor
do gas; (x) outros clientes que se enquadrem nos principios definidos nos nimeros acima. Serdo
excluidas da classificagao de Cliente prioritario todas as instalagdes que, ainda que pertencentes a
clientes prioritarios, ndo sirvam os fins que justificam o seu caracter prioritario.

O registo ou reconhecimento das condigdes previstas nos nimeros anteriores é da responsabilidade
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do Cliente.

8.6. Sem prejuizo dos direitos consignados aos clientes prioritarios na regulamentacdo aplicdvel, estes
devem tomar medidas de precaucdo adequadas a sua situacdo, nomeadamente no que se refere a
sistemas de alimentacdo de socorro ou de emergéncia, ou a sistemas alternativos de alimentacado de
energia.

9. Clientes economicamente vulneraveis

9.1. Aos Clientes economicamente vulneraveis, definidos como tal pelos Decreto-Lei n.2 138-A/2010, de
31 de dezembro e Decreto-Lei n.2 101/2011, de 30 de setembro, aplica-se a tarifa social, calculada
pela ERSE nos termos estabelecidos naqueles diplomas e de acordo com as regras constantes da
demais legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

9.2. A EDP Comercial divulgard junto dos seus Clientes a informagdo disponivel sobre a existéncia e as
condicOes de acesso as tarifas sociais de acordo com a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

10. InstalagGes Provisdrias

10.1. No caso de contrato de fornecimento de energia elétrica a uma instalagdo provisdria, o inicio do
fornecimento fica condicionado a apresentacdo da documentacdo, em suporte fisico ou eletrdnico,
gue ateste o caracter provisério previsto na legislacdo especifica aplicavel, designadamente a licenga
de obra, e a verificagdo do cumprimento de todas as exigéncias e requisitos técnicos.

10.2

Consideram-se ligagdes provisdrias as que se destinam a alimentar instalagdes de cardcter
provisério, nomeadamente as instalacGes para obras e estaleiros, sendo desmontadas, deslocadas
ou substituidas por ligaces definitivas findo o periodo e o objeto a que se destinavam.

10.3. A obrigagdo de ligacao de instalagdes provisodrias é limitada a existéncia de capacidade da rede no

momento da requisi¢ao.
10.4. Os encargos com as ligacGes provisdrias que ndo sejam previstas para ligacées definitivas sdo
integralmente suportados pelos requisitantes, independentemente do seu comprimento.

10.5. Os encargos que decorram exclusivamente das alteragGes necessarias a conversdo de ligagGes de

carater provisério em definitivas sdo da responsabilidade dos requisitantes, o mesmo sucedendo
com o encargo relativo a comparticipagdo nas redes.

10.6. Sem prejuizo do disposto na clausula que prevé a duracdo do presente contrato, o fornecimento de
energia podera ser interrompido pelo Operador de Rede de Distribuicdo apds o término da vigéncia
da licenca referente a instalagdo provisdria, designadamente a licenca de obra, desde que avise o
Cliente por escrito com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data da
interrupcdo, informando-o do fundamento da interrupcdo e meios que tem ao seu dispor para a
evitar.

10.7. A renovacdo do contrato de fornecimento fica condicionada aos termos constantes da respetiva
licenca, pelo que, findo o periodo de vigéncia da licenca referente a instalagcdo provisdria o
fornecimento podera ser interrompido pelo Operador de Rede de Distribui¢do, salvo se o Cliente
solicitar a prorrogacao do contrato, mediante a apresentacao da documentacgao respetiva com uma
antecedéncia minima de 5 (cinco) Uteis dias em relagcdo a data do termo.

11. Alteragao do Contrato

Pag 15/24



26072022

11.1.

11.2.

11.3.

A EDP Comercial reserva-se o direito de alterar o conteddo ou teor de qualquer cldusula do
Contrato, designadamente o Preco, desde que comunique ao Cliente a sua intencdo de fazer essa
alteracdo com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a sua entrada em vigor,
informando-o da possibilidade de denunciar o Contrato no prazo previsto no nimero seguinte.

O Cliente pode denunciar o Contrato no prazo de 30 (trinta) dias contados da recec¢do da notificacdo
referida no numero anterior.

Quaisquer alteracbes a legislacdo ou regulamentacdo aplicdvel, designadamente ao Regulamento
das RelagGes Comerciais ou Regulamento da Qualidade de Servico do Setor Elétrico e do Gas
Natural, sdo automaticamente aplicaveis ao Contrato, sem dependéncia do disposto nos nimeros
anteriores.

12. Cessagao do Contrato

12.1. A cessagdo do Contrato pode ocorrer:

a) Por revogagdo por mutuo acordo das partes;

b) Por denuncia do Cliente, que pode ser feita a todo o tempo, mediante notificacdo escrita a EDP
Comercial com uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis relativamente a data da sua
producdo de efeitos, sem prejuizo do disposto nas Condicdes Particulares;

c) Pela celebracdo de contrato de fornecimento com outro comercializador;

d) Por oposicdo a renovagdo da EDP Comercial, caso tenham ocorrido pelo menos trés
incumprimentos de pagamento tempestivo no periodo de 12 (doze) meses imediatamente
anteriores, mediante notificacdo escrita a outra parte com uma antecedéncia minima de 45
(quarenta e cinco) dias relativamente a data da cessa¢do do contrato, sem prejuizo do disposto
nas Condigdes Particulares;

e) Por resolucdo da EDP Comercial, em caso de incumprimento definitivo do Cliente, incluindo nos
seguintes casos:

i. Na sequéncia de duas ou mais interrupcdes do fornecimento de energia elétrica e/ou gas
natural por causa imputdvel ao Cliente, num periodo de 12 (doze) meses imediatamente
anteriores ou de uma interrupgdo que se prolongue por um periodo superior a 30 (trinta) dias,
devendo a resolugdo ser notificada por escrito ao Cliente com uma antecedéncia de, pelo
menos, 20 (vinte) dias Uteis relativamente a data da sua producdo de efeitos;

ii. Uso da energia elétrica e/ou do géas natural fornecido para uso distinto do contratado ou
cedéncia, alienagdo ou colocagdo a disposicdo de terceiros ou de outras instalacdes de
consumo, que nao as indicadas nas Condic¢des Particulares, de qualquer dessas energias;

iii. Pratica de atos suscetiveis de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos contadores;

f) Por resolucdo do Cliente, em caso de incumprimento definitivo da EDP Comercial e, bem assim,
nos seguintes casos:

i. Nao aceitacdo das alteragbes contratuais supervenientes efetuadas pela EDP Comercial, no
prazo previsto na Clausula 11.2.;

ii. Exercicio pelo Cliente do direito de livre resolu¢do do Contrato, no prazo de 14 (catorze) dias,
ou, no caso dos contratos celebrados no domicilio do cliente ou no dambito de excursdes
organizadas fora do estabelecimento comercial, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do dia
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da celebracdo do Contrato, caso o Contrato tenha sido celebrado a distancia ou fora do
estabelecimento comercial da EDP Comercial, conforme formulario constante de anexo as
presentes CondicOes Particulares;
g) Por morte do titular do contrato, salvo nos casos de transmissdo por via sucesséria, quando
demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos do ponto 12.2.;
h) Por extincdo da entidade titular do contrato;
i) Por caducidade da respetiva licenca no caso de instalagdes provisérias.

12.2. Em caso de morte do Cliente, a posicdo contratual do Cliente transmite-se aos sucessores do

falecido que com ele vivam em economia comum, sem prejuizo de estes deverem informar a EDP
Comercial desse facto no prazo de 60 (sessenta) dias para efeitos da alteracdo da titularidade do
Contrato. Durante este prazo, os sucessores podem, se assim o entenderem, denunciar o Contrato
sem necessidade de pré-aviso.

12.3. O Cliente ou a EDP Comercial podem denunciar ou resolver, se a resolucdo for admissivel, o

Contrato quanto a apenas uma das energias fornecidas (energia elétrica ou gas natural), desde que o
indiguem inequivocamente na notificacdo de resolucdo.

12.4. A denudncia ou resolucdo do Contrato pelo Cliente ndo importam o pagamento de quaisquer

encargos, salvo quando as CondicBes Particulares estipularem em contrario para o caso de denuncia,
sem prejuizo da eventual responsabilidade civil do Cliente em caso de atuacdo ilicita.

12.5. O Cliente nao fica, porém, dispensado do pagamento dos montantes em divida a data da cessagdo

do Contrato, incluindo juros de mora e eventuais despesas judiciais.

12.6. Quando as Condicdes Particulares prevejam um periodo de fidelizacdo, devem indicar

expressamente a sua duragdo ou termo e o beneficio que a justifica, bem como as compensagdes
devidas em caso de termo antecipado do Contrato. Caso seja previsto periodo de fidelizagdo, a EDP
Comercial deve abster-se de alterar o preco do fornecimento no decurso do mesmo, sob pena de
possibilidade de resolugao do Contrato pelo Cliente sem quaisquer encargos, nos termos da Clausula
11.2., salvo se esta alteracgdo for do interesse do Cliente e seja feita com acordo do mesmo.

13. Protegao de Dados Pessoais

13.1.Tratamento de dados pessoais. No ambito do presente contrato de fornecimento de energia a EDP

Comercial recolhe e utiliza dados pessoais do Cliente que ora se indicam: dados de identificagdo e de
contacto, dados relativos a instalacdo, cddigo ponto de entrega («CPE») e cddigo universal da
instalagdao («CUI») comunicados pelo Cliente a EDP Comercial e os dados de consumo de energia,
nos quais se incluem, caso o Cliente tenha instalado um contador inteligente, os dados da
guantidade de energia consumida registada a cada 15 minutos ou em periodos maiores, entre as 0 e
as 24 horas de cada dia (informagdo comunicada por meio de «diagramas de carga»), a recolher
junto do operador de rede respetivo através da leitura de equipamentos de medigado.

13.2. Responsavel pelo tratamento e contactos. A EDP Comercial, melhor identificada nas condicGes

particulares, é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais. Para qualquer questdo relacionada
com protecdao de dados pessoais, o Cliente pode contactar a EDP Comercial através do website
edp.pt/contactos, selecionando o motivo de contacto “Seguranca e Privacidade”, da linha de
atendimento a clientes (213 53 53 53 - dias Uteis, das 9h as 20h, chamada para a rede fixa nacional)
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ou por correio postal para a morada Apartado 12121, Loja CTT Picoas, 1061-819 Lisboa, ou pode

contactar o encarregado de protecdo de dados (“Data Protection Officer”) da EDP Comercial, por
correio eletrdnico dpo.pt@edp.com.
Finalidades e fundamentos juridicos do tratamento dos dados pessoais. A EDP Comercial trata os

dados

pessoais para as finalidades a seguir descritas, com fundamentos juridicos especificos,

mencionados respetivamente.

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

Os dados pessoais acima mencionados sdo tratados para:

a) Efetuar o fornecimento de energia, sua medicdo, faturacdo, cobranca do respetivo preco,
controlo de qualidade do fornecimento e servico prestado, gestdo da relacdo contratual e
comunicacdes com o Cliente, com fundamento na necessidade para a execuc¢do do
contrato com o Cliente e também para cumprimento de obrigacdes juridicas a que a EDP
Comercial estd sujeita, por exemplo as impostas pelas leis que regulam os sistemas
nacionais elétrico e de gas natural e as leis fiscais;

b) Cobrar dividas em atraso, com fundamento no interesse legitimo da EDP Comercial nessa
cobranca;

c) Realizar auditorias internas com a finalidade de prevencao, detecdo e controlo de fraudes,
com fundamento no interesse legitimo da EDP Comercial no controlo e prevencdo da
utilizagdo abusiva do fornecimento de energia;

d) Realizar operacOes estatisticas, com prévia anonimizacdo dos dados, com fundamento no
interesse legitimo da EDP Comercial na produgdo de informagdo estatistica para a gestdo e
desenvolvimento da sua atividade.

A EDP Comercial podera utilizar o nome, o endereco de correio eletronico e nimero de
telefone indicados pelo Cliente para lhe propor inquéritos por correio eletrénico ou por
telefone com a finalidade de conhecer a sua satisfacdo acerca da qualidade do fornecimento
e do atendimento que lhe é prestado, com fundamento no interesse legitimo da EDP
Comercial em obter informagdo que lhe permita analisar e melhorar o seu desempenho. O
Cliente tem o direito de se opor a esses inquéritos em qualquer momento pelos meios
abaixo indicados ou quando for contactado para aquele efeito.
A EDP Comercial poderd utilizar o nome, o endereco de correio eletrénico, o numero de
telefone e o endereco postal do Cliente para lhe comunicar, por correio eletrénico, correio
ou entrega direta no domicilio, campanhas e a¢des de comercializacdo de produtos ou
servicos da EDP Comercial andlogos aos transacionados com o Cliente, com fundamento no
interesse legitimo da EDP Comercial na comercializacdo dos seus bens e servicos. O Cliente
pode opor-se a essas comunicacdes no momento da recolha daqueles dados ou por ocasido
de cada mensagem.

Se o Cliente consentir, na forma solicitada nas condi¢des particulares, a EDP Comercial

podera:

a) Utilizar o nome, o endereco de correio eletrénico, o nimero de telefone e o endereco
postal do Cliente e dados da sua situacdo geogréfica, equipamento instalado e do
consumo mensal de energia ou consumo de energia registado a cada 15 minutos ou em
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periodos maiores, entre as 0 e as 24 horas de cada dia, no caso de o Cliente ter instalado um

contador inteligente, para lhe comunicar, por correio eletrénico, chamada telefénica, correio

ou entrega direta no domicilio, ofertas de planos tarifarios ou promog¢des que melhor se
ajustem ao seu perfil de consumo;

b) Utilizar o nome, o endereco de correio eletrénico, o nimero de telefone e o endereco
postal do Cliente para Ihe comunicar, por correio eletrénico, chamada telefénica, correio
ou entrega direta no domicilio, campanhas e acdes de comercializacdo de produtos ou
servicos ndo relacionados com os transacionados com o Cliente;

c) Utilizar os dados e efetuar as comunicac¢des referidas nas alineas anteriores, bem como
comunicacdes de campanhas e a¢des comerciais de produtos e servicos da EDP Comercial
analogos aos transacionados com o Cliente, por correio eletronico, chamada telefdnica,
correio ou entrega direta no domicilio, durante 12 meses apds o término do contrato de
fornecimento de energia;

d) Transmitir os dados de identificacdo e de contacto do Cliente a EDP Mediadora S.A.
(pessoa coletiva n.2 510868509, com sede na mesma morada da EDP Comercial) e a outras
sociedades comerciais em que a EDP Comercial participa, melhor identificadas com o
pedido de consentimento, para enviarem ao Cliente comunica¢Ges de campanhas e a¢ées
de comercializagdo de produtos ou servigos das suas atividades por correio eletrdnico,
chamada telefdnica, correio ou entrega direta no domicilio.

O tratamento dos dados pessoais para as finalidades acima indicadas neste ponto 13.3.4.,
ou algumas delas, depende do consentimento especifico do Cliente, sendo esse o seu
fundamento, e o Cliente terd o direito de retirar o seu consentimento a todo o tempo,
também para uma ou mais finalidades referidas, pela forma indicada acima (13.2.). Mas a
retirada do consentimento nao torna ilicito o tratamento anterior em que o Cliente tiver
consentido.

13.4. Destinatarios de dados pessoais. Para as finalidades acima referidas, a EDP Comercial comunica

dados pessoais as seguintes entidades:

a) Operadores das redes de distribuicdo de eletricidade e gds natural, para cumprimento do
contrato com o Cliente e também de obrigacGes impostas pelas leis que regulam os sistemas
nacionais elétrico e de gas natural, entidades as quais devem ser comunicados dados de
identificacdo, dados de contacto, dados técnicos relativos a instalacdo, relativos ao registo do
codigo ponto de entrega (CPE) e/ou relativos ao registo do cédigo universal da instalagdo (CUI),
leituras e consumos, dados de controlo de qualidade do fornecimento e dados respeitantes a
avarias ou pedidos de intervencdo junto do equipamento; os operadores das redes tratarao os
referidos dados pessoais no exercicio das suas fungdes e na qualidade de responsaveis por esse
tratamento;

b) Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, Direcdo-Geral de Energia e Geologia, nos termos
previstos nas disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, Autoridade Tributaria e Aduaneira e
outras entidades a quem a EDP Comercial deva comunicar dados por forca da lei;

c) Entidades contratadas pela EDP Comercial para tratamento de dados pessoais para uma ou mais
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

das finalidades acima referidas, ao servico da EDP Comercial, as quais deverdo atuar mediante
instrugdes da EDP Comercial;

d) EDP Mediadora S.A. e outras sociedades comerciais participadas pela EDP Comercial, conforme se
descreve em 13.3.4. d).

Periodos de conservacdao dos dados pessoais. A EDP Comercial conserva os dados pessoais do

Cliente durante o prazo de vigéncia do contrato, salvo os casos a seguir especificados:

a) Os dados pessoais de perfis de consumo tratados para a finalidade mencionada acima (13.3.4. a))
sdo conservados pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses apds a sua recolha;

b) Os dados pessoais podem ser conservados por periodos mais longos que os acima definidos na
medida em que for necessario para cumprimento de obrigacdes impostas por lei a EDP Comercial,
por exemplo por leis fiscais e pelo Cédigo Comercial ou para que a EDP Comercial possa exercer
direitos ou provar o cumprimento de obrigacdes, durante o prazo da prescricdo e caducidade dos
direitos respetivos;

¢) No caso do tratamento de dados para os fins descritos na alinea c¢) do nimero 13.3.4., a EDP
Comercial, em conformidade com o consentimento do Cliente, também poderd conservar os
dados depois da cessacdo do contrato, pelo prazo de 12 (doze) meses apds o seu término.

Direitos do Cliente. O Cliente tem o direito de solicitar, nos termos da lei, o acesso aos dados

pessoais que lhe digam respeito, a retificacdo dos dados pessoais que forem imprecisos ou
incompletos, o apagamento dos seus dados pessoais ou a limitacdo do tratamento nos casos
previstos na lei e o direito a portabilidade dos dados pessoais que Ihe digam respeito e que tiver
fornecido a EDP Comercial, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica,
também nos casos previstos na lei. O Cliente também tem o direito de se opor em qualquer
momento aos tratamentos de dados pessoais com fundamento em interesses legitimos da EDP
Comercial acima mencionados em 13.3.2. e 13.3.3. e ainda, mas por motivos relacionados com a
situacdo particular do Cliente, aos mencionados em 13.3.1. b), c), e d), salvas as exce¢Ges que a lei
previne para estes ultimos casos. Para exercer qualquer desses direitos, o Cliente devera apresentar
o seu pedido através dos contactos indicados na cldusula 13.2.

Reclamagdo. Se o Cliente considerar que a EDP Comercial violou os seus direitos de protecdo de
dados pessoais, podera apresentar uma reclamagao a Comissdao Nacional de Protecao de Dados.
Seguranca dos Dados. A EDP Comercial aplica diversas medidas técnicas e organizativas adequadas
para proteger os dados pessoais dos utilizadores, incluindo utilizacdo de servidores seguros, firewalls
e encriptacdo de dados em comunicagdes.

14. Comunicagdes

14.1.

14.2.

As notificagdes e comunicaces a efetuar pela EDP Comercial ao Cliente sdo preferencialmente
feitas por correio eletrénico, exceto se outro meio de contacto preferencial for indicado nas
Condig¢des Particulares, podendo ainda as mesmas ser feitas por correio normal ou, quando este
meio se revele adequado a transmissdo de todo o conteldo da notificagdo ou comunicagao, por sms
ou contacto telefénico.

As atualizagdes de Precgo referidas na Clausula 3.3. podem ser notificadas ao Cliente através das
faturas, em campo auténomo devidamente evidenciado.
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14.3.

14.4.

As notificacdes, comunicacdes ou reclamacdes do Cliente a EDP Comercial sdo feitas por correio
normal para os enderecos identificados nas CondigGes Particulares, podendo ainda ser efetuadas ou
no sitio institucional da EDP Comercial (www.edp.pt), ou por escrito junto de loja ou agente da EDP
Comercial.

As citacOes e notificacbes efetuadas em caso de litigio, serdo realizadas para o domicilio
convencionado, o qual se refere a morada de correspondéncia identificada nas Condi¢Oes
Particulares do presente contrato, obrigando-se o Cliente a comunicar a alteracdo da mesma por
escrito, através dos canais de contacto disponibilizados pela EDP Comercial para o efeito.

15. Provedor do Cliente

O Cliente pode submeter a apreciacao do Provedor do Cliente da EDP, através do sitio na internet
em www.provedordocliente.edp.pt, qualquer questdo, duvida ou diferendo que tenha surgido na
sequéncia de reclamagdo apresentada no ambito da execucdo do Contrato, sendo o respetivo
procedimento gratuito para o Cliente.

16. Resolucao de conflitos

16.1.

16.3.

16.4.

16.2.

O Cliente, quando se trate de um consumidor nos termos definidos na Lei n.2 24/96, de 31 de julho,
com a Ultima redacdo dada pela Lei n.2 47/2014, de 28 de julho (pessoa singular que dé um uso nio
profissional ao fornecimento ou servico contratado), pode submeter os conflitos de consumo,
relativos ao Contrato, as entidades responsaveis pela defesa e promogdao dos direitos dos
consumidores, nomeadamente a Direcdo-Geral do Consumidor, ou aos mecanismos de resolugdo
alternativa de litigios que se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, incluindo os
disponibilizados pela ERSE.

A EDP Comercial estd sujeita a arbitragem necessaria nos termos da Lei n.2 23/96, de 26 de julho,
com a ultima redacdo dada pela Lei n.2 10/2013 de 28 de janeiro, quando, por opc¢do expressa dos
utentes que sejam pessoas singulares, os litigios de consumo sejam submetidos a apreciagdo do
tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados. Os
centros de arbitragem de consumo, que constituem entidades de resolucdo alternativa de litigios, e
aos quais a EDP estd vinculada, estdo identificados na folha em anexo ao Contrato, que dele faz
parte integrante.

O Cliente pode obter informacgdo adicional e atualizada sobre os centros de arbitragem de conflitos
de consumo e, bem assim, sobre quaisquer outras eventuais entidades de Resolugdo Alternativa de
Litigios (entidades RAL), no sitio eletrénico da Direcdo-Geral do Consumidor acessivel em
www.consumidor.pt.

Sem prejuizo do definido nos niumeros anteriores, qualquer das partes, incluindo clientes que sejam
pessoas singulares ou coletivas, pode sujeitar a resolucdo dos conflitos de qualquer natureza
emergentes ou relacionados com o Contrato aos tribunais judiciais competentes.

17. Legislagdo aplicavel

26072022

E aplicavel ao Contrato, designadamente quanto a sua interpretacdo, integracdo e execucdo, a lei
portuguesa, incluindo, nomeadamente, a legislacdo e regulamentacdo aplicavel aos setores elétrico
e/ou do gas natural.
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