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O QUEE O SERVICOEDP SOLAR

A app EDP Solar é a aplicagdo de telemoével incluida na sua solugdo que o permitird
aceder ao seu consumo, consultar a sua poupangca e monitorizar a producdo e
aproveitamento da energia solar. O kit EDP Solar é oferecido na adesdo as solugdes

de Energia Solar EDP(),

Monitorize o seu consumo J—
( |% e producdo
Em tempo real, saiba quanta energia estd

aproduzir e a consumir.

Casa Algarve v

Produgdo e consumo

Veja em detalhe o consumo, Mn
producdo e armazenamento

da sua bateria
Analise como a sua energia consumida

=

e produzida é distribuida ao longo do dia. * Q201
’””””I,
Dy Obtenharelatérios de energia .
/\/ Obtenha uma andlise mensal e anual do :
consumo e producdo da sua energia. -
‘v/‘ 2'8“(1/1//,

— Decida se quer ser notificado
[ﬂ Apenas serd notificado se houver alguma
— problema na sua solug¢do. Pode decidir se

e por onde quer ser notificado.

DISPONIVEL NO £ Disponivel na
>\ Google Play | @ App Store

Q] O equipamento EDP Solar é oferecido na compra de qualquer sistema de Energia Solar EDP, assim como as mensalidades

doservigo. Contrato inicial de 12 meses com renovagdo anual. Necessdrio acesso a e-mail no local a instalar
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COMO ACEDER

Uns dias antes da data prevista da sua instalagdo, receberda um e-mail com as
credenciais) para aceder a sua conta EDP Solar. O acesso poderd ser feito via

aplicagdo ou desktop aqui.

1 Login

Iniciar sess@o

Para aceder as suas informagdes de consumo e
/5) producdo, preencha os campos requisitados com
as credenciais que recebeu previamente no seu e-
& mail

Email

Password

Entrar

Entrar com edp zero

agora

2 Se esquecer a sua password

IniclarsEsa0 Se se esquecer da sua password, basta introduzir
Bem-vindo Antdnio @ o seu e-mail para que lhe enviemos um cédigo de
- verificagdo e que assim consiga definir uma nova
Password password
...... = ‘
Entrar

Entrar com edp zero

Registe-se agora

Q] Estas credenciais expiram passados 30 dias. Caso as credenciais expirem ou ndo as tenha recebido, contacte a EDP

Comercial através do 213 63 53 53 (dias Uteis das 8h as 22h | chamada para a rede fixa nacional)


https://www.edpsolarportal.edp.com/sign-in
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COMO UTILIZAR

Apos fazer o login, serd direccionado para a homepage do EDP Solar. No fim da
pdagina, terd a opcdo de navegar nos diferentes separadores disponiveis.
Vamos entdo explorar o que pode encontrar em cada opgdo:

1.1  Energia-Inicio

9:41 AM

Casa Algarve v

—_— Q Opc¢des do separador Energia

Producdo desde 10 Abr Consumo desd

i - Producgdo, consumo e poupanca desde o inicio do
o més

105 iwn

Em tempo real
Producdo painéis solares

Dados de produgdo em tempo real (no caso de ter
o 456 W (100%) % uma Bateria Solar EDP, poderd visualizar a

percentagem de carga da bateria e se a bateria
estd a carregar ou a descarregar)

° OW ((

Consumo casa

Q o 456 W (73 %) % Dados de consumo da casa (autoconsumo e
580 w Pl 4N
consumo da rede) em tempo real

124 W (21 %)

- Q Separadores do EDP Solar

Se tiver mais do que um local com instalagcdo solar registado no servico EDP

Solar, poderd também selecionar a casa que pretende monitorizar:

Casa Algarve

105w 59,26 wh  1250¢
- Poupou 7,00 kWh 1102
pelo auta-consumo
Locais
ZHocais Lista de locais que tem registados no seu perfil e
Gy CasaAlgarve —_— E]] aos quais poderd aceder, clicando na opcg¢do
R. Elisa Andrade 23, 8200-145 Albufeira desejodG

[f] CasasSintra
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1.2 Energia-Produgdoe consumo

No separador Produgdo e consumo, poderd acompanhar a evolugdo dos niveis de
produgdo dos painéis solares e do consumo da casa:

941 AM

_CasaAlgarve

(_ Producdio e consumo /

Eyolbcdo Selegdio do periodo temporal (hordrio, didrio,
— mensal ou definigdo de um periodo especifico) e
. das unidades (kWh ou euros)
oje

ooo
ooo
ooo

0,52 kWh

® 020kWh - Eﬂﬂ Grdfico detalhado de produgdo e consumo no

T periodo selecionado

Produgdo totol 2,81 kWh

Resumo da produgdio total dos painéis (para
, autoconsumo e para injegdo na rede) e do

R —

11,35 kWh consumo total da casa (autoconsumo ou da rede)
‘ W (6a% durante o periodo selecionado

Bi-hortria didria. Adequsde: v @ Recomendacdo de otimizagdo de tarifa e op¢cdo de

Aterar >

alteragdo

Produgdo painéis solares

A —

Hoje

Selectio do periodo temporal (hordrio, didrio,
mensal ou definicdo de um periodo especifico)

ooo
ooo
ooo

i
Kwh
18

) Total de produgdo solar durante o periodo
— bl e
||||| |I|| selecionado
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1.8 Energia-Previsdode consumo

No separador Previs@o de consumo, poderd monitorizar a previsdo do seu consumo de
eletricidade até ao fim do més e ver em detalhe os componentes da sua fatura:

9:41 AM

_CasaAlgarve v

PrevisGo consumo

Grdfico de evolugdo do consumo passado e
e 41} estimado no periodo de faturagdo (excluindo
taxas)

Eletricidade 78,00€

Previsdo do valor de eletricidade no fim do periodo

|

Estimativa e detalhe dos componentes da fatura
de energia (consumo e poténcia contratada)

1.4 Energia- Poténcia

No separador Poténcia, poderd verificar a poténcia contratada e utilizada, confirmar
se a poténcia que tem contratada é a mais adequada e fazer o pedido de alteragdo da
mesma:

9:41 AM

Casa Algarve v
P —

e
{ poténcia )

—_— 268 Selegdo do periodo de andlise

Hoje

Grdfico de comparagdo do nivel de poténcia
- Eﬂﬂ contratada com o nivel de poténcia mdxima
utilizada durante o periodo selecionado

Poténcia Sugestdo

seel €] Poténcia contratada, poténcia sugerida pela EDP e

4,6 kVA 345kVA

opg¢do de alteragdo da poténcia contratada
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1.5 Energia - Relatoérios de produ¢cdo e consumo

No separador Relatérios de produgdio e consumo, poderd consultar, mensalmente, o seu
consumo e produgdo em detalhe. Apds selegdo do més desejado, poderd escolher ver
entre dados de “Produgdo” ou dados de “Consumo”.

Ao selecionar a opgdo “Produgdo”, poderd aceder ds seguintes informagdes:

-

Mai62021: Producao ¢ —_— Q Selec¢do entre dados de Produgdio ou Consumo

125 4504 . Informagdo detalhada acerca da sua producdo
’ acumulada e comparagdo com o mesmo periodo
tom = no ano anterior

Aproveitamento da energia solar

Produgdo por horas do dia

Distribuicdo da sua produgdo durante o més
—_— i selecionado e diferenciagdo entre producdo para

il e
autoconsumo e para injegdio na rede

o % Indicagdo do periodo de maior produgdo durante o
més selecionado

= 05 13h00 e as 15h00.

Poupanca gerada

{} Informacdo detalhada sobre a poupanca gerada
durante o més selecionado

0 v

moaio 2021

Indicagdo da percentagem de consumo da casa
resultante dos painéis solares

|
=

25%

Esteano Desde sempre

68,00 € (400 k 23800€ (1 >

Poupanga acumulada no ano selecionado e desde
que adquiriu a sua solugdo Solar

J
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1.5 Energia - Relatoérios de produ¢cdo e consumo

Ao selecionar a opg¢do “Consumo”, poderd aceder s seguintes informagdes:

Maio 2021: Consumo

Consumo Més Consumo Acumulodo
Maio 2021 2021
400 xwn 2,25 mwn

3 Faco o
sbil 20:

4 10% T 5% T 6%

Distribuigéo do consumo mensal

Consumo por horas do dio

Oncbo hordria Sugesto
ontrotada £DP

Tri-horério Bi-hordrio &5
semanal semanal =7

Aheror >

Consumo por equipamentos

()
400 kWh

<otal

Poténcia

6,80kw

Poténcia contratada Sugestdo

10,35 kVA 6,90 kVA §

Q

Iy

)

Selec¢do entre dados de Produgdo ou Consumo

Informagdo detalhada acerca do seu consumo
acumulado e comparagdo com o mesmo periodo
no ano anterior

Distribuicdo do seu consumo durante o més
selecionado e diferenciagdo entre consumo em
horas de ponta, cheias e no vazio

Indicacdo do periodo de maior consumo no més
selecionado

Indicagdo da opgdio hordria contratada, sugestdo
EDP e opc¢do de alteragdo da mesma

Consumo total durante o més selecionado

Poténcia mdxima utilizada, comparagdo com a
poténcia contratada e poténcia recomendada

Poténcia contratada, sugestdo EDP e opgdo de
alteracdo de poténcia
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2 Notificacdes - Alertas e mensagens

No menu de Notificagdes, poderd aceder a todos os alertas e mensagens acerca da sua
instalagdo solar:

—_— Q Selegdo do local
. ih
- Mensagens e alertas acerca da instalagdo solar no
=] local selecionado

® Sugestdo de tarifa bi-hordria 3n

Além de mensagens com sugestdes de alteracdo de tarifa e poténcia, o EDP Solar estd
preparado para enviar alertas sempre que for detetada uma situagdo de possivel
anomalia no sistema de produgdo de energia solar ou no sistema de monitorizagdo.
Receberd, igualmente, uma mensagem com indicagdo da respetiva agdo de corregdo e
um alerta quando a sua situagdo estiver resolvida.

Os alertas de possiveis anomalias poderdo ser enviados via app ou email, numa das
seguintes situagdes:

* Anomaliade produgdo solar
» Falhanoregisto de produgdio
* Falhaderegisto do consumo
+ Consumo forado normal

Poderd consultar quais as agdes a tomar em fungdo do alerta recebido na nossa pdgina
de apoio ao cliente aqui.


https://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/perguntas-frequentes/pt/solucoes-sustentaveis/gestao-de-consumos/alertas-app-solar-saiba-como-despistar-eou-resolver/faq-22685/
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3 Perfil - Perfilde Utilizadores e Casas

No menu de Perfil, poderd editar os seus dados de utilizador, adicionar ou remover
locais e gerir as suas notificagdes e alertas:

9:41 AM

o Edite os seus dados de utilizador e altere a sua

— C
Anténio Silva aa pqssword

e > Edite os seus locais, verifigue o estado do seu

comn o : ’ %]ﬁ settlement, adicione utilizadores e faca a gestdo das

suas notificagdes (detalhado abaixo)

Precisa de Ajuda? >

Terminar sesstio — Termine a sua sessdo

Casa do algarve
: %] Edite os dados
_—
; de sua casa
- Adicione
/6\ .. — rmissdo de o
/ utilizadores
Notificagdes
Receber notificagdes (
E Decida se.c!esejNG receber notificqgﬁ.es e por que S “
=] canal (notificagdes push e/ ou e-mail) emal «
‘Fa!hum'wu-lqm (
Selecione por que motivos deseja ser notificado  «
B (potenciais falhas de sistema, niveis de — <
=) consumo irregulares e disponibilizacdo de
relatorios mensais de producdio e consumo) «
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QUANTO CUSTA O SERVICOEDP SOLAR?
Ao celebrar um contrato Energia Solar, a EDP Comercial oferece as mensalidades

do servigco EDP Solar.

COMO POSSO ACEDER AS INFORMACOES DE CONSUMO E PRODUGCAO?

O servico EDP Solar dd-lhe acesso a sua informagdo de consumo de energia, de
produc¢do de energia solar e também a informagdo do seu aproveitamento solar.
Com o EDP Solar, fica a saber quanta da sua energia produzida é aproveitada para
0 seu autoconsumo.

Pode visualizar tudo isto através da app EDP Solar, disponivel na Google Playstore
e na AppStore, e também através do portal de Cliente EDP Solar, em
www.edpsolarportal.edp.com. Ao aderir a este servigo, as suas credenciais de

acesso ser-lhe-do enviadas via email.

QUAIS AS CONDICOES PARA TER ACESSO AO SERVICO?

Para poder aderir ao servigo EDP Solar tem que cumprir as seguintes condigoes: ter
um contrato de fornecimento de eletricidade com a EDP Comercial e aderir a uma
oferta de painéis solares; ter uma poténcia contratada em BTN até 41,4 kVA; ter um

enderego de email vdlido.

COMO POSSO ADERIR A ESTE SERVICO SE TIVER UM CONTRATO DE
ENERGIA SOLAR MAS NAO TIVER EQUIPAMENTO EDP SOLAR?

Para atuais clientes de Energia Solar, o equipamento pode ser pago a pronto com o
valor de 240€ ou mensalmente em 48 meses, 5€/més. Contrato inicial de um més,
com renovacgdo mensal a partir do final desse periodo. Ligue para o 213 53 53 53

(dias Uteis das 9h s 20h | chamada para a rede fixa nacional).
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COMO POSSO EMPARELHAR O METER OU MONOMETER WI-FI?

Para emparelhar o meter ou monometer Wi-Fi (Fig.1), o equipamento deve estar em
modo descoberta. Este modo é ativado pressionando o botdo disponivel no
meter/monometer Wi-Fi entre 5 a 10 segundos, até o LED piscar uma vez. De
seguida, deve ser pressionado o botdo da fungdo WPS no router da sua casa
(Fig.2), que permite que qualgquer equipamento que esteja no modo de descoberta
de rede e na proximidade se emparelhe automaticamente. Caso o seu router ndo

possuaa fungdo WPS, contacte a EDP Comercial.

LEDde estado d

Botdio de emparelhamento

Figura 2 — Abrir a fungéio WPS no router de sua
Figura 1— Meter Wi-Fi casa carregando no botdo respetivo; enquanto a
rede estiver aberta piscard um LED no router

O QUE FAZER SE NAO EXISTEM DADOS DE CONSUMO OU DE INJECAO NA

APP EDP SOLAR?

Verifigue o comportamento do LED do seu meter (Fig.1). Se o LED:

* Piscar uma vez, o seu equipamento ndo estd ligado a nenhuma rede Wi-Fi e é
necessdrio emparelhd-lo;

* Piscar 4 vezes, o equipamento estd ligado drede Wi-Fi mas a internet ndo estd a
funcionar. Neste caso, deve verificar se a sualigagdo a internet estd a funcionar;

* Ndo piscar, existir ligagdo Wi-Fi ou caso tenha a EDP Solar Box, contacte a EDP

Comercial.
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COMO POSSO OBTER AJUDA PARA UM EQUIPAMENTO DIFERENTE DO EDP
SOLAR (ANTIGO RE:DY)?

Caso tenha um problema com o seu equipamento mas o mesmo ndo se enquadre
nos procedimentos identificados acima, poderd entrar em contacto com a nossa
linha de atendimento: ligue para o 213 53 53 53 (dias Uteis das 9h as 20h |

chamada para arede fixa nacional).



