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CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE ENERGIA

1. Objeto

1.1. O objeto do presente contrato é o fornecimento de energia elétrica para o carregamento de baterias
de veiculos elétricos pela EDP Comercial ao Cliente, nos termos e condi¢es constantes das presentes
CondicBes Gerais e das CondicGes Particulares celebradas com o cliente (adiante abreviadamente
designado por “Contrato”) e no quadro da Rede de Mobilidade Elétrica regulada pelo Decreto-Lei n.2
39/2010, de 26 de abril, pelo Regulamento da Mobilidade Elétrica, aprovado pelo regulamento n.2
879/2015 da ERSE, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica de 22 de dezembro de 2015, e em
conformidade com as condi¢des de utilizacdo da Rede da Mobilidade Elétrica a disponibilizar pela
entidade gestora da rede de mobilidade elétrica aos respetivos utilizadores.

1.2 As Condicbes Particulares do presente Contrato especificam a identificacdo do cartdo de
carregamentos, bem como outros elementos, tais como:
a.opcao tarifaria (opg¢do horaria e ciclo hordario);

b.a periodicidade de faturacdo de energia elétrica.

1.3 E vedado ao Cliente utilizar a energia elétrica para uso distinto daquele para que foi contratado, nio
podendo ainda ceder, alienar ou colocar a disposi¢do de terceiros qualquer dessa energia.

1.4 No ambito do presente Contrato, a EDP Comercial disponibiliza ao Cliente a prestacdo dos servicos
mencionados nas Condi¢cGes Particulares que seja especificamente acordada, nomeadamente, em
relacdo a produtos que sejam divulgados através do seu sitio na Internet, em www.edp.pt, ou em
brochuras promocionais.

2. Duragao

2.1 O presente Contrato tem a duragdo de 1 (um) ano, renovando-se automadtica e sucessivamente por
periodos de 1 (um) ano, se o Cliente n3o notificar a EDP Comercial, por escrito, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia relativamente a data da sua cessacdo, da oposi¢do a sua renovagao.

2.2 O Contrato produz efeitos no dia seguinte a data da sua celebracao.

3. Preco

3.1. O Cliente obriga-se a pagar o Preco que se encontra definido nas Condi¢Ges Particulares do presente
Contrato, a partir da data de ativacao do cartdo de carregamento e desde a entrada em vigor da fase
de pagamentos da rede da Mobilidade Elétrica.

3.2 O Preco incorpora o custo da tarifa de acesso as redes da mobilidade elétrica, a tarifa da entidade
gestora de mobilidade elétrica, publicadas pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
(“ERSE”), e o prego da energia elétrica fornecida pela EDP Comercial ao Cliente, e ao Prego acrescem:
a.0 custo correspondente a remuneragdao devida pelo acesso aos pontos de carregamento pelo
Cliente, a qual pode variar entre os diferentes pontos de carregamento e que é divulgada ao Cliente
em cada posto de carregamento pelo respetivo operador;
b.outros custos, encargos, taxas, impostos ou contribuicGes legalmente aplicaveis.

3.3 A EDP Comercial podera livremente introduzir, nos termos da Clausula 13, altera¢ées no Preco a
pagar pelo Cliente, designadamente nas seguintes situagdes:
a.no caso de alteracdo as tarifas publicadas pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
(“ERSE”), quer seja ao seu valor ou a propria estrutura tarifaria, nomeadamente pela sua
recomposi¢do ou introdu¢do de novos componentes;
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b.no caso de alteracdes ao quadro legislativo e regulamentar aplicdvel, incluindo aquelas em virtude
das quais a EDP Comercial se encontre obrigada a suportar ou cobrar quaisquer custos, encargos,
taxas ou impostos;

c.no caso de alteracdo dos custos de aquisicdo de energia elétrica;

d.no inicio de cada ano civil, em virtude de atualizacdo do Preco devido pelo Cliente, com base no
indice de Precos no Consumidor sem habita¢do do ano anterior, publicado pelo Instituto Nacional de
Estatistica.

4. Cartdes de carregamento

4.1 A EDP Comercial entrega ao Cliente um cartdo destinado ao carregamento de energia elétrica nos
pontos de carregamento

4.2 O cartdo de carregamento ficara ativo a partir da data de ativacdo comunicada pela entidade gestora
da rede de Mobilidade Elétrica a EDP Comercial.

4.3 O Cliente é responsavel pela boa utilizacdo do cartdo, obrigando-se a solicitar a EDP Comercial a
respetiva ativacdo, cancelamento e a emissdo de novo cartdo em caso de extravio, mediante o
pagamento do valor indicado, caso seja aplicavel, no momento, no sitio da internet www.edp.pt.

4.4 Em caso de atraso do Cliente no pagamento do preco devido nos termos da Cldusula 3, a EDP
Comercial pode inibir a utilizacdo dos cartdes de carregamento titulados pelo Cliente nos pontos de
carregamento, mediante comunica¢do prévia ao Cliente por SMS ou correio eletrénico com a
antecedéncia minima de 8 dias, com o respetivo fundamento e indicacdo dos meios que o Cliente tem
ao dispor para a evitar.

4.5 A utilizacdo do cartdao de carregamento pode ser inibida, nos termos das Condi¢cdes de Utilizacao a
disponibilizar pela entidade gestora da mobilidade elétrica, nos termos a comunicar pela EDP ao
Cliente.

5. Faturagao

5.1 A faturacdo é emitida de acordo com o definido nas condi¢Ges particulares.

5.2 Para a rececdo de faturas em formato eletrdnico, o Cliente deve manter a sua caixa de correio
eletrdnico disponivel e comunicar de imediato qualquer alteracdo de endereco que pretenda efetuar.

5.3 A EDP Comercial podera a qualquer altura solicitar confirmacdo dos elementos da fatura eletrdnica
fornecidos pelo Cliente, nomeadamente quando nao seja possivel confirmar a entrega de qualquer
fatura no endereco eletrénico indicado pelo Cliente, situacdo que podera conduzir a inibicdo da
utilizacdo do cartdo de carregamento, nos termos da Clausula 4.4.

5.4 Nas Condi¢Bes Particulares ou no sitio da EDP Comercial na Internet, em www.edp.pt, sdo
estabelecidos os termos da compensacdo e os mecanismos de reembolso aplicaveis em caso de
faturagdo inexata ou em atraso.

5.5 A faturacdo da energia elétrica tera por base a informacdo sobre os dados de consumo disponibilizada
a EDP Comercial pela entidade gestora da rede de mobilidade elétrica e obtidos através da leitura de
equipamentos de medi¢do dos pontos de consumos.

5.6 Caso o Cliente seja Cliente da EDP Comercial no ambito de fornecimento de gds natural ou energia
elétrica ndo destinada ao carregamento de bateria de veiculos elétricos, pode a EDP Comercial incluir
na faturacdo respeitante a esse contrato a fatura respeitante ao servigo de carregamento de bateria
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de veiculos elétricos.

6. Acertos de faturagao

6.1 A EDP Comercial pode proceder a acertos de faturacdo motivados, designadamente, pelas situacdes
de anomalia de funcionamento dos contadores, procedimento fraudulento, correcdo de erros de
medicdo e faturacdo e correcdo de erros na comunicacdao de informacgdo sobre os consumos do
Cliente pelo operador de rede de distribuicdo de energia elétrica ou pela entidade gestora da rede de
mobilidade elétrica.

6.2 O valor apurado com o acerto de faturagdo devera ser liquidado em prazo idéntico ao estipulado para
pagamento da fatura que o incluir.

7. Pagamento

7.1 As faturas emitidas pela EDP Comercial devem ser pagas pelo Cliente no prazo de 10 (dez) dias uteis
contados a partir da data da sua emissdo, nos termos da Clausula Quinta das Condi¢Ges Particulares,
ou, no caso previsto no ponto 5.6, no prazo de pagamento aplicavel a fatura relativa ao fornecimento
de energia elétrica ndo destinada ao carregamento de baterias de veiculos elétricos.

7.2 O atraso no pagamento das faturas, sem que o Cliente preste a garantia prevista no nimero 6 da
presente Cldusula, confere a EDP Comercial o direito a cobrar juros de mora sobre o valor em divida
calculados a partir do primeiro dia seguinte ao vencimento (inclusive) e até a data do efetivo
pagamento, a taxa legal que vigorar na data de vencimento.

7.3 Adicionalmente, e em casos de atraso reiterado de pagamento dos valores devidos ao abrigo do
presente contrato, a EDP Comercial podera cobrar penaliza¢des cujo valor serd divulgado através do
seu sitio na Internet, em www.edp.pt.

7.4 Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a falta de pagamento poderd implicar a inibigao de
utilizacdo dos cartbes de carregamento titulados pelo Cliente nos pontos de carregamento nos
termos da Clausula 4.4 e constitui causa de resolucdo do Contrato pela EDP Comercial, nos termos do
disposto na alinea e) da Clausula 15.

7.5 Em caso de inibicdo de utilizacdo dos cartGes de carregamento nos termos do nimero anterior, a EDP
Comercial ndo estd obrigada a retomar o fornecimento se o Cliente nao realizar todos os pagamentos
em divida, incluindo os juros de mora e todas as despesas resultantes da inibicdo e da eventual
reposicao do fornecimento.

7.6 Em caso de inibigdo de utilizagdo dos cartdes de carregamento nos termos dos numeros anteriores, o
Cliente fica obrigado a, caso Ihe seja solicitado, entregar a EDP Comercial uma garantia em montante
nao inferior ao valor médio correspondente a 3 (trés) meses de faturacdo, de modo a assegurar o
cumprimento das prestacdes pecunidrias que venham a ser devidas.

7.7 A cobranga judicial de dividas que sejam decorrentes de incumprimento dos termos do presente
Contrato pelo Cliente importa para este, na medida do incumprimento, o pagamento de todos os
custos e encargos, incluindo custas judiciais, honorarios de advogados e agentes de execucdo e
quaisquer outros que decorram da cobranga coerciva da divida.

7.8 A inibicdo de utilizacdo dos cartdes de carregamento ou a resolu¢do do contrato nos termos da
presente clausula, com fundamento no atraso dos pagamentos devidos pelo Cliente, conferem a EDP
Comercial o direito a recusar celebrar outro contrato de fornecimento de energia elétrica para a

Pag 15/25



Q) edp

Atendimento a clientes 213 535353
dias uteis das 9h as 20h
chamada para a rede fixa nacional

edp.pt

CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE ENERGIA

mobilidade com o Cliente e a recusar autorizar-lhe a emissdo de cartdes adicionais para o

carregamento.

8. Medicao

8.1 Os operadores dos pontos de carregamento sdo as entidades responsdveis pela leitura dos
equipamentos de medi¢do dos pontos de carregamento, comunicando a entidade gestora da rede de
mobilidade elétrica os dados de consumo do Cliente.

8.2 Em caso de discrepancia entre a informacao, relativa a quantidade de energia elétrica consumida em
determinado carregamento, exibida no ponto de carregamento logo aquando do termo do
carregamento, a informacdo exibida no veiculo elétrico e a informacdo posteriormente incluida na
fatura que o Cliente venha a receber da EDP Comercial relativa a quantidade de energia consumida
naguele mesmo carregamento, prevalece, para todos os efeitos, a informacdo constante da fatura
recebida pelo Cliente.

8.3 Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos
de medicdo dos pontos de carregamento utilizados pelo Cliente constitui um incumprimento do
presente Contrato, podendo o Cliente incorrer em responsabilidade civil e/ou criminal.

9. Qualidade de servico

9.1 Os principais parametros gerais e individuais de qualidade de servico de natureza comercial a que a
EDP Comercial, na qualidade de comercializador de energia para a mobilidade elétrica, se encontra
adstrita sdo, nomeadamente, os seguintes:
a.Atendimento: A EDP Comercial disponibiliza aos Clientes os seguintes meios de atendimento (i)
presencial em centros de atendimento; (ii) sistema de atendimento telefénico centralizado disponivel
e (iii) por escrito, incluindo formulario eletrénico.
b.Prestacdo de informacao:

O Cliente tem o direito de solicitar a EDP Comercial quaisquer informacdes sobre aspetos técnicos ou
comerciais relacionados com o servigo de fornecimento de energia elétrica para a mobilidade elétrica
e a EDP Comercial tem o dever de prestar e divulgar informacgdo relevante para o Cliente.

9.2 Os pedidos de informagdo poderdo ser apresentados:
a.por correio normal dirigido a EDP Comercial, Apartado 12121 Loja CTT Picoas 1061 - 819 Lisboa;
b.por formulario on-line no sitio na internet em www.edp.pt;
c.no livro de reclamagdes disponivel nas lojas EDP;
d.por contato telefdnico, através da linha de atendimento 213 53 53 53 (dias Uteis, das 9h as 20h |
chamada para a rede fixa nacional) ou através de sistema de atendimento telefénico centralizado
permanentemente disponivel.

9.3 Em caso de solicitacdo pelo Cliente de pedidos de informagdo e/ou apresentacdo de reclamacdes, a
resposta as mesmas pela EDP Comercial ndo deverda exceder o prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

9.4 Os termos da compensacado devida, nos termos regulamentares aplicaveis, em caso de incumprimento
pela EDP Comercial dos parametros gerais e individuais de qualidade de servico de natureza
comercial encontram-se disponiveis no sitio da internet www.edp.pt, conforme disposto nas
Condigbes Particulares.

10. Falha no Sistema de Gestao
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10.1

10.2

Caso ocorra uma falha no Sistema de Gestdo que impossibilite o registo dos carregamentos, os
operadores de pontos de carregamento poderdo tomar uma das seguintes trés decisdes:

a.manter os pontos de carregamento em funcionamento;

b.permitir o acesso apenas aos utilizadores que ja alguma vez tenham acedido a rede de mobilidade
elétrica e disponham de um cartdao de carregamentos da rede de mobilidade elétrica;

c.encerrar temporariamente o funcionamento do ponto de carregamento até que o Sistema de
Gestdo volte a entrar em servigo.

Nos casos referidos nas alineas b) e ¢) do numero anterior, cabe exclusivamente ao operador de
pontos e carregamento informar os utilizadores cujo acesso seja recusado do motivo que deu
origem a essa recusa.

11. Recusa de acesso a pontos de carregamento

111

11.2

11.3

114

A ndo contestacdo judicial de quaisquer montantes que se encontrem em divida pela EDP ao
operador de pontos de carregamento, por mais de 60 dias contados do respetivo vencimento,
confere a esse operador o direito de, apds o procedimento previsto nos niumeros seguintes, solicitar
a entidade gestora da rede de mobilidade elétrica que vede o acesso aos seus pontos de
carregamento da Rede de Mobilidade Elétrica ao Cliente.

A entidade gestora da rede de mobilidade elétrica apenas pode vedar o acesso do Cliente quando,
na sequéncia do pedido do operador previsto no nimero anterior, a entidade gestora da rede de
mobilidade elétrica tenha solicitado a EDP a apresentacdo, no prazo de 10 dias apds a rececao desse
pedido do comprovativo do pagamento da divida em causa, acrescida de juros de mora a taxa
aplicdvel e de eventuais penalidades de gestdo de crédito que possam ter sido aplicadas, e tal
comprovativo ndo |lhe tenha sido apresentado no prazo de 10 dias apds o mesmo lhe ter sido
solicitado.

Verificado o ndao pagamento pontual da fatura pela EDP, o operador dos pontos de carregamento
deve notificar a EDP para proceder ao pagamento integral do valor em divida, acrescido de juros de
mora a taxa aplicdvel até efetivo pagamento, no prazo mdaximo de 20 dias apds a rececdo da
mencionada notificacdo, informando expressamente a EDP da consequéncia prevista no numero
seguinte.

Decorridos 10 dias sobre o termo do prazo de 20 dias referido no nimero anterior sem que o
pagamento devido ao operador haja sido realizado, este pode exercer o direito previsto no nimero
11.1, solicitando a entidade gestora da rede de mobilidade elétrica que informe os UVE do CEME em
incumprimento, através do seu site, que o0 acesso aos seus pontos de carregamento integrados na
Rede de Mobilidade Elétrica serd vedado a partir do 10.2 dia contado da publicacdo da referida
comunicag¢do, mediante a indicacdo dos pontos de carregamento em causa e a justificagdo “acesso
vedado por motivo de incumprimento pelo comercializador de energia elétrica das suas obrigacGes
perante operadores de pontos de carregamento”.

12. Modificag¢des por solicitagao do Cliente

12.1

O Cliente tem o direito, nos termos da legislacdo aplicavel, a modificar as opg¢des de preco e
tarifarias disponiveis, conforme previsto nas Condi¢des Particulares, devendo para tal solicitar a
alteracdo a EDP Comercial.
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13. Modificagdao das CondigGes Gerais e Particulares

13.1

13.2

133

A EDP Comercial reserva-se o direito de modificar o contelddo ou teor de qualquer cldusula das
presentes CondicGes Gerais e/ou das Condic¢Bes Particulares, incluindo o Preco a cobrar pela energia
elétrica para a mobilidade elétrica e/ou pela prestacdo dos servigos fornecidos pela EDP Comercial.
As modificagGes contratuais sdo previamente comunicadas por escrito ao Cliente por SMS, correio
eletrénico ou em campo auténomo nas faturas a emitir pela EDP Comercial, e consideram-se aceites
se, no prazo de 14 (Catorze) dias a contar da rececdo da aludida comunicagdo pelo Cliente, ndo
houver resolugao do contrato pelo Cliente nos termos do disposto na alinea c) da Clausula 15.1,
entrando as mesmas em vigor a partir da data definida pela EDP Comercial.

Sempre que uma modificacdo ao contelddo ou teor de qualquer cldusula das presentes CondicGes
Gerais e/ou das Condi¢des Particulares constitua uma vantagem objetiva para o Cliente ndo é
aplicavel o disposto no niumero anterior.

14. Informagoes

14.1

14.2

14.3

As informagBes sobre as condi¢des contratuais, incluindo as informagdes constantes, a cada
momento, do sitio da internet da EDP Comercial em www.edp.pt para as quais se remeta no
presente Contrato e que dele fazem parte integrante, sao prestadas ao Cliente antes da celebracao
do presente Contrato, nos termos legais aplicaveis.

O Cliente pode, sem custos adicionais, consultar informacdo atualizada sobre o seu consumo, os
precos pelo fornecimento de energia elétrica para a mobilidade elétrica ou pela prestacdo dos
servicos objeto do presente Contrato e a tarifa de acesso as redes para a mobilidade elétrica
aplicdvel a consumidores de energia elétrica para a mobilidade elétrica fornecidos por
comercializadores de eletricidade para mobilidade elétrica no sitio da internet da EDP Comercial em
www.edp.pt, podendo ainda consultar informacgdo sobre as tarifas aplicaveis no sitio da internet da
ERSE em www.erse.pt e no sitio da internet da entidade gestora da rede de mobilidade elétrica
(www.mobie.pt).

O Cliente deve ainda consultar as condicdes de utilizagdo da rede da mobilidade elétrica em
www.mobie.pt.

15. Cessagao do Contrato

15.1

A cessacgao do presente Contrato pode ocorrer:

a.por oposi¢do a renovagado, por iniciativa do Cliente ou da EDP Comercial, nos prazos estabelecidos
na Clausula 2;

b.por revogacdo por mutuo acordo entre a EDP Comercial e o Cliente;

c.por revogacao unilateral, a todo o tempo, por iniciativa do Cliente ou da EDP Comercial, mediante
notificagdo por escrito a enviar com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis relativamente
a data de producdo de efeitos da revogacao;

d.por resolugdo, por iniciativa do Cliente, nos termos do disposto na Clausula 13.2, mediante
notificagao por escrito a enviar a EDP Comercial;

e.por resolucdo, por iniciativa da EDP Comercial (i) nos termos do disposto na Clausula 7.4, mediante
notificacdo por escrito a enviar ao Cliente com uma antecedéncia de, pelo menos, 20 (vinte) dias
Uteis relativamente a data de producdo de efeitos da resolugdo ou (ii) em caso de incumprimento
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grave de qualquer das obrigacGes contratuais do Cliente;
f.por morte do Cliente, salvo nos casos de transmissdo por via sucessoria;
g.por extingao do Cliente.

15.2 Para efeitos do disposto na alinea e) do nimero anterior, a manutencdo da situacdo de inibicdo do
cartdo de carregamento por motivo imputavel ao Cliente durante um periodo superior a 60 dias é
considerado incumprimento grave das obrigacdes contratuais, sem prejuizo de outras situacdes
poderem como tal ser qualificadas pela EDP em funcdo da situacdo concreta.

15.3 Caso o Cliente pretenda opor-se a renovac¢do, revogar unilateralmente ou resolver o presente
Contrato, nos termos do disposto na presente Clausula, podera entregar a notificacdo escrita a que
se refere o niumero anterior em qualquer loja EDP ou remeté-la através de carta registada com aviso
de rececao.

15.4 As CondigGes Particulares preveem o direito de livre resolucdo pelo Cliente durante o periodo de
reflexdo de 14 (catorze) dias, ou, no caso de contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial mencionados nas subalineas ii) e v) da alinea i) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.224/2014, de
14 de fevereiro, na sua versdo atual, do prazo de 30 (trinta) dias, subsequentes a celebracdo do
presente Contrato, nos termos legais aplicdveis, desde que ndo tenha sido efetuado qualquer
carregamento nesse periodo. Ou que o cliente proceda ao pagamento dos montantes devidos pelo
consumo efetuado durante o periodo de usufruto do servico.

15.5 O disposto nos numeros anteriores é aplicavel limitadamente, com as necessarias adaptacdes, aos
servicos a que se refere o nimero 1.4.

15.6 A cessacdo do presente Contrato nos casos das alineas a), c) e d) do n.2 1 ndo importa qualquer
obrigacdo de indemnizacdo pelo Cliente, sem prejuizo dos montantes devidos e responsabilidades
exigiveis nos termos legais e contratuais aplicaveis.

16. Cessao da posicao contratual

16.1 A EDP Comercial poderd ceder livremente, total ou parcialmente, a terceiras entidades com as quais
se encontre em relacdo de dominio ou de grupo os direitos e obrigacdes decorrentes do presente
Contrato, devendo para o efeito enviar uma notificacdo por escrito ao Cliente informando-o da
cessao.

16.2 As Condi¢Ges Particulares podem prever os termos e condicdes em que seja admitida a cedéncia ou
suspensdo temporaria do presente Contrato por iniciativa do Cliente.

17. Tratamento Dados Pessoais

17.1 Os dados pessoais do Cliente recolhidos no dambito do presente contrato de prestacdo do servigo
serdo tratados para efetuar o servico, faturacao, cobranca do respetivo preco, comunica¢des com o
Cliente e outros atos de cumprimento deste contrato, tratamento esse que é necessario para a
execugdo do contrato.

17.2 A EDP Comercial fara tratamento de dados pessoais na medida do que for necessdrio para cobranga
ao Cliente de valores devidos pelo servico, com fundamento quer na execugao deste contrato quer
no interesse legitimo da EDP Comercial em fazer valer o seu direito a essa cobranca.

17.3 A EDP Comercial, no seu interesse legitimo, fard tratamento de dados pessoais para realizacdo de
auditorias, qualidade e melhoria de servigo/analises de satisfacdo.
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17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

A EDP Comercial, no seu interesse legitimo, fard também tratamento de dados pessoais recolhidos
no ambito do presente contrato, e durante a vigéncia do mesmo, para comunicag¢es de campanhas
e acdes de comercializacdo de produtos e servigos relacionados com os transacionados com o
Cliente. Caso nao pretenda receber as referidas comunicacées o Cliente poderd recusa-las de
imediato ou por ocasido de cada comunica¢do, usando os meios indicados no 17.6 da presente
cldusula.
Os dados pessoais tratados no ambito do presente contrato de fornecimento de energia elétrica
para o carregamento de baterias de veiculos elétricos sdo os dados recolhidos no momento da
celebracdo do contrato e fornecidos diretamente a EDP Comercial, os dados fornecidos pelo
operador de pontos de carregamento a entidade gestora da rede de mobilidade elétrica que
resultaram da leitura dos consumos energéticos associados ao servi¢co de carregamento de baterias
de veiculos elétricos em cada ponto de carregamento.
A EDP Comercial, acima melhor identificada, é a entidade responsavel pelo tratamento dos referidos
dados. O Cliente pode contactar a EDP Comercial para qualquer questdo relacionada com protecao
de dados pessoais, bem como para o exercicio dos seus direitos referentes aos seus dados pessoais,
dirigindo o seu pedido escrito através do site edp.pt/contactos, selecionando o motivo de contacto
“Seguranca e Privacidade” ou por correio postal utilizando a morada Rua do Pélo Norte, n? 10A,
1998-034 Lisboa.
A EDP Comercial poderd subcontratar a prestacdo de servicos junto de outras empresas com vista a
prossecucdo das finalidades acima identificadas, empresas essas que atuardo mediante as suas
instrucdes.
A EDP Comercial permitira, nos termos previstos nas disposicées legais e regulamentares aplicaveis,
0 acesso das entidades competentes, incluindo a Entidade Reguladora Servigos Energéticos, Direcao
Geral de Energia e Geologia e a entidade gestora da rede de mobilidade elétrica a informacao.
A EDP Comercial comunicard dados pessoais a entidade gestora da rede de mobilidade elétrica para
efeitos de emissdo e ativacdo dos cartdes, nos termos da legislacdo aplicavel.
Os dados pessoais do Cliente serdo conservados durante o prazo de vigéncia do contrato acrescido
dos prazos de prescricdo e caducidade dos direitos associados, sem prejuizo de a EDP Comercial
poder manté-los para além desses periodos para o cumprimento de obrigacdes legais e para fins
estatisticos, devendo para, este Ultimo efeito, anonimiza-los.
O Cliente, na qualidade de titular dos dados pessoais, tem o direito de solicitar, através dos
contactos mencionados no 17.6 da presente Clausula e nos termos previstos na lei aplicavel, o
acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, a retificacdo dos dados pessoais que forem
imprecisos ou incompletos, o apagamento dos dados pessoais, a limita¢cdo total ou parcial do
tratamento dos dados pessoais, o direito de se opor ao tratamento e o direito a portabilidade dos
dados pessoais num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica.
Sempre que o Cliente considere que a EDP Comercial violou os direitos de que dispde nos termos
das leis de protecdo de dados pessoais podera apresentar reclamacdo perante a autoridade de
controlo competente (Comissdao Nacional de Protegdo de Dados).
O Cliente pode ainda contactar o encarregado de prote¢do de dados (“Data Protection Officer”) do
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grupo EDP sobre todas as questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais e com
o exercicio dos seus direitos, dirigindo o seu pedido escrito através do endereco de correio
eletrénico dpo.pt@edp.pt.

18. Comunicagoes

18.1

18.2

18.3

184

O Cliente aceita que a EDP Comercial o notifique, para todos os efeitos previstos no presente
Contrato, através de correio normal, correio eletrénico, sms ou em campo auténomo na fatura
(sempre que este meio se revele adequado a transmissdo de todo o conteido da comunicacdo),
bem como que o contacte, para efeitos de comercializagdo de quaisquer produtos e servigos ou
qgualquer outra finalidade conexa ou relacionada com o presente Contrato, por qualquer daqueles
meios ou por via telefdnica.

Em particular, o Cliente aceita que as modificacdes ao Preco a cobrar pela energia elétrica para a
mobilidade elétrica e/ou pela presta¢do dos servicos fornecidos pela EDP Comercial Ihe possam ser
comunicadas previamente por escrito, em campo auténomo, nas faturas a emitir pela EDP
Comercial, por sms ou correio eletrdnico.

Sempre que a EDP Comercial tenha disponibilizado a entidade gestora da mobilidade elétrica o
e-mail de contacto ou o numero de telefone mével do Cliente, a entidade gestora da mobilidade
elétrica informa diretamente o Cliente, assim como a EDP Comercial, do fim do carregamento, por
forma a dar cumprimento ao previsto nos n.os 4 a 7 do artigo 7.2 da Portaria n.2 222/2016, de 3 de
agosto, publicada no Didrio da Republica, 1.2 série, n.2 154, de 11 de agosto.

As notificagcdes do Cliente a EDP Comercial, para todos os efeitos previstos no presente Contrato,
sdo realizadas por formulario eletrénico ou por correio normal para os enderecos identificados nas
Condigcbes Particulares ou no sitio na internet em www.edp.pt, ou junto de loja ou agente
comercial da EDP Comercial.

19. Reclamacgodes

19.1

19.2

19.3

19.4

Os Clientes poderdo apresentar reclamacgdes por escrito, com identificacdo do nome completo e do
numero de um documento identificativo, devendo ser acompanhadas, se necessdrio, de outra
documentacdo considerada relevante.

As reclamagdes poderao ser apresentadas:

a.por correio normal dirigido a EDP Comercial, Apartado 12121, Loja CTT Picoas, 1061-819 Lisboa;
b.por formulario on-line no sitio na internet em www.edp.pt;

c.no livro de reclamagdes disponivel nas lojas EDP;

d.por contato telefdnico, através da linha de atendimento 213 53 53 53 (dias Uteis das 9h as 20h |
chamada para a rede fixa nacional), ou através de sistema de atendimento teleféonico centralizado
permanentemente disponivel.

A reclamacdo devera ser respondia no prazo maximo de 30 (trinta) dias da rece¢do da reclamacao
pela EDP Comercial. Na impossibilidade de cumprimento deste prazo, a EDP Comercial informara o
cliente através de comunicacdo intercalar das diligéncias efetuadas e dos motivos que
impossibilitaram a resposta no prazo estabelecido, indicando adicionalmente o prazo expectavel de
resposta e fornecendo um contacto.

O tratamento das reclamagdes sera gratuito para o Cliente.
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20. Provedor do cliente

20.1

O Cliente pode submeter a apreciagdo do Provedor do Cliente da EDP, através do sitio na internet
em www.provedordocliente.edp.pt, qualquer questdo, divida ou diferendo que tenha surgido na
sequéncia da reclamacdo apresentada ou do Contrato, sendo o respetivo procedimento gratuito
para o Cliente.

21. Resolugao de conflitos

21.1

21.2

21.3

214

O Cliente, quando se trate de um consumidor nos termos definidos na Lei n.2 24/96, de 31 de
Julho, com a ultima redac¢do dada pela Lei n.2 47/2014, de 28 de julho (pessoa singular que dé um
uso ndo profissional ao fornecimento ou servico contratado), pode submeter os conflitos de
consumo, relativos ao presente Contrato, as entidades responsaveis pela defesa e promocdo dos
direitos dos consumidores, nomeadamente a Dire¢do-Geral do Consumidor, ou aos mecanismos de
resolucdo alternativa de litigios que se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos,
incluindo os disponibilizados pela ERSE.

Os conflitos entre a EDP Comercial e o Cliente ao abrigo do Contrato sdao submetidos a apreciacdo
do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados. Os
centros de arbitragem de consumo, que constituem entidades de resolucdo alternativa de litigios, e
aos quais a EDP Comercial estd vinculada, estdo identificados na folha em anexo ao presente
Contrato, que dele faz parte integrante.

O Cliente pode obter informacdo adicional e atualizada sobre estes centros de arbitragem de
conflitos de consumo e, bem assim, sobre quaisquer outras eventuais entidades de Resolucdo
Alternativa de Litigios (entidades RAL), no sitio eletronico da Direcdo-Geral do Consumidor
acessivel em www.consumidor.pt.

Sem prejuizo do definido nos nimeros anteriores, qualquer das partes, incluindo clientes que
sejam pessoas singulares ou coletivas, pode sujeitar a resolu¢do dos conflitos de qualquer natureza
emergentes ou relacionados com o presente Contrato aos tribunais judiciais competentes.

22. Legislagao aplicavel

Ao presente Contrato, incluindo a sua interpretacao, aplicacdo e execu¢ao, bem como as situagdes
omissas, aplica-se a lei Portuguesa.

Pag 22/25



[l EDPCD125-R12500001278733707

PROCESSADO POR COMPUTADOR - CONSERVE ESTE DOCUMENTO

EDP Comercial - Comercializagdo de Energia, S.A. Sede social Avenida 24 de Julho, n.2 12 1249-300 Lisboa

Registo na CRC e NIPC 503504564 Capital social: € 64 500 005

20122023

2)edp

Atendimento a clientes 213 535353
dias uteis das 9h as 20h
chamada para a rede fixa nacional

edp.pt

MENSAGENS

Anexo - Lista de centros de resolugdo alternativa de conflitos
Lista de centros de arbitragem a que a EDP Comercial se encontra vinculada, ao abrigo da Lei n.2 23/96,
de 26 de Julho, referida na Clausula de resolugdo de conflitos das condigdes gerais do Contrato.

1. CNIACC - Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Morada: Rua D. Afonso Henriques, 1, 4700-030 Braga

Telefone: 253 619 107

Email: geral@cniacc.pt

Site: www.cniacc.pt

2. CACRC - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra
Morada: Avenida Ferndao Magalhdes, n? 240, 12 andar 3000-172 Coimbra
Telefone: 239 821 690 Fax: 239 821 289

Email: geral@cacrc.pt

Site: www.cacrc.pt

3. CACCL - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
Morada: Rua dos Douradores, n? 112, 22 andar, 1100-207 Lisboa
Telefone: 218 807 030 Fax: 218 807 038

Email: juridico@centroarbitragemlisboa.pt

Site: www.centroarbitragemlisboa.pt

4. CAUAL - Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa
Morada: Rua de Santa Marta, 43-E, 12C, 1150-293 Lisboa

Telefone: 213 177 660

Email: centrodearbitragem@autonoma.pt

Site: www.arbitragem.autonoma.pt

5. CACCRAM - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira
Morada: Rua Direita n? 27, 12 andar esq., 9050-450 Funchal

Telefone: 291 147 115

Email: centroarbitragem.srem@madeira.gov.pt

Site: www.madeira.gov.pt

6. CICAP - Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto
Morada: Rua Damido de Gdis, n? 31, Loja 6, 4050-225 Porto
Telefone: 225 508 349 / 225 029 791 Fax: 225 026 109

Email: cicap@cicap.pt

Site: www.cicap.pt
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7. TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa
Morada: Rua Capitdao Alfredo Guimaraes, n? 1, 4800-019 Guimaraes

Telefone: 253 422 410 Fax: 253 422 411

Email: geral@triave.pt

Site: www.triave.pt

8. CIAB - Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
Morada:

Braga: Rua D. Afonso Henriques, n2 1, 4700-030 Braga

Telefone: 253 617 604 Fax: 253 617 605

Email: geral@ciab.pt

Viana do Castelo: Interface de Transportes de Viana do Castelo

Avenida Humberto Delgado, 4900-317 Viana do Castelo

Telefone: 258 809 335 Fax: 258 809 389

Email: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt

Site: www.ciab.pt

9. CIMAAL - Centro de Informac¢do, Mediagdo e Arbitragem do Algarve
Morada: Avenida e de Outubro, n25 R/C Dto 8000-075 Faro

Telefone: 289 823 135

Email: info@consumoalgarve.pt

Site: www.consumoalgarve.pt

10. CIMPAS - Centro de Informagdo, Mediagdo, e Arbitragem de Seguros
Morada:

Lisboa: Avenida Fontes Pereira de Melo n2 11, 9.2 esq. 1050-115 Lisboa
Telefone: 213 827 700 Fax: 213 827 708

Email: geral@cimpas.pt

Porto: Rua Infante D. Henrique n.2 73, 1.2 Piso 4050-297 Porto
Telefone: 226 069 910 Fax: 226 094 110

Email: cimpasnorte@cimpas.pt

Site: www.cimpas.pt

Informacdo atualizada com base na lista de entidades de resolucdo alternativa de litigios constante o site

do Portal da Direcdo Geral dos Consumidores em novembro de 2023.
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