TERMOS E CONDICOES DA PARCERIA EDP
COMERCIAL | NOS

1.0BJETO

1.1. Os presentes Termos e Condicdes disponiveis
em www.edp.pt e em www.nos.pt regulam os termos
aplicaveis a Parceria EDP Comercial | NOS (doravante
designada "Parceria") acordada entre a EDP Comercial
— Comercializagdo de Energia, S.A., com sede na
Avenida 24 de Julho, n.° 12, 1249-300 Lisboa, com o
nuimero de pessoa coletiva 503 504 564 e com o
capital social de € 20.879.585 (doravante designada
"EDP Comercial") e a NOS Comunicagles, S.A., com
sede na Rua Actor Antdnio Silva, n.° 9, Campo Grande,
1600-404 Lisboa, com o nimero de pessoa coletiva
502 604 751 e com o capital social de
€1.576.326.759,00(doravante designada por “NOS”"),
e em conjuntodesignadas por “Empresas Parceiras”.

1.2. Os presentes Termos e Condigdes sao
exclusivamente  destinados a clientes que
simultaneamente sejam ou venham a ser titulares de
um contrato de fornecimento de energia com a EDP
Comercial e de um contrato para prestacao de servigos
de comunicacoes eletronicas e servicos conexos da
NOS, nos termos e nas condicdes abaixo definidos
(doravante designados por “Clientes”), consistindo
num conjunto de beneficios para os Clientes, no
ambito do fornecimento de energia e da prestagdo de
servicos de comunicagbes eletronicas e servigos
conexos. Consideram-se Clientes o0s clientes
residenciais com o mesmo numero de identificacdo
fiscal e morada em ambos os contratos.

1.3. A adesdo a presente Parceria nao implica, em
nenhum momento:

a) a exclusao da aplicagao das Condigdes Particulares
e Gerais proprias do servico EDP Comercial no que
respeita ao contrato de fornecimento de energia entre
o cliente e a EDP Comercial;

b) a exclusdo da aplicacao das Condigdes Gerais,
Condic0es Especificas da NOS e respetivos Formulario
de Adesdo (doravante designado por “Formulario”) e
Modelo Resumo do Contrato (doravante designado por
“"MRC") no que respeita ao contrato para prestacao de
servicos de comunicagdes eletronicas e servigos
conexos da NOS.

2.ELEGIBILIDADE

2.1 Clientes Residenciais

2.1.1. Podem beneficiar dos presentes beneficios os
Clientes da EDP Comercial e da NOS (doravante
designados "Clientes Residenciais Elegiveis") que
cumulativamente:

a) Sejam titulares de um contrato do segmento
residencial de fornecimento deenergia elétrica em
baixa tensao normal (contrato mono-eletricidade) ou
de um contrato do segmento residendial de fornecimento
de energia elétrica em baixa tensdo normal e de
fornecimento de gas natural em baixa pressdo

inferior (contrato dual), celebrado com a EDP
Comercial.

b) Sejam titulares de um contrato do segmento
residencial para prestagao de servicos de comunicagoes
eletrdnicas e servicos conexos celebrado com a NOS,
que inclua um pacote de servigos, composto por (i)
servigos de voz, internet e televisao ou (ii) servicos de
voz fixa e voz movel, faturados numa mesma fatura.
Excluem-se tarifarios méveis NOS Kids e tarifarios até
100MB de dados méveis;

c) Tenham no contrato referido na alinea a) uma opgao
tarifaria simples ou bi-horaria de eletricidade, com
poténcia contratada entre 3,45kVA a 20,7kVA e um
escaldo de fornecimento de gas natural entre 1 e 4;

d) Tenham no contrato referido na alinea a) um
tarifario de energia compativel com a acumulacdo dos
beneficios da parceria. Exclusoes: tarifarios de energia
a precos indexados, tarifarios descontinuados e
tarifarios associados a campanhas promocionais.

e) Tenham, em ambos 0s contratos referidos nas
alineas a) e b) supra, adotado a modalidade de
faturacdo por via eletrénica e o pagamento através de
débito direto.

2.1.2. Serdao automaticamente revogados quaisquer
beneficios atribuidos em ambos os contratos aos
Clientes Residenciais Elegiveis que, durante o periodo
de vigéncia da presente Parceria:

a) Denunciem o contrato de fornecimento de energia
celebrado com a EDP Comercial ou o contrato para
prestacdo de servigos de comunicagoes eletrdnicas e
servigos conexos celebrado com a NOS;

b) Deixem de preencher qualquer critério de
elegibilidade definido no nimero 2.1.1. anterior;

c) Se encontrem em situagao de nao cumprimento ou
de mora no cumprimento das obrigagOes resultantes
dos termos dos respetivos contratos ou da presente
Parceria.

2.1.3. Caso os Clientes Residenciais Elegiveis tenham
contratado um pacote de servigos com a NOS que ndo
inclua servico de voz movel, receberdao todos os
beneficios indicados na clausula 6, a excecdo da
duplicagao de dados mdveis.

2.2 Nos casos em que, por motivo ndo imputavel as
Empresas Parceiras, deixem de se verificar os critérios de
elegibilidade previstos na clausula 2.1., ndao serao
restituidos aos Clientes quaisquer beneficios atribuidos e
ainda nao utilizados por este, total ou parcialmente.

3.ADESAO

3.1. Para aderir aos beneficios referidos no ponto
6.1., o Cliente devera expressamente solicitar essa
adesdo, por via digital, na area reservada do sitioda
Internet da EDP Comercial, na Area de Cliente myNQOS


http://www.edp.pt/
http://www.nos.pt/

ou na App de qualquer das Empresas Parceiras.

3.2. A adesao aos presentes beneficios por um Cliente
de uma das Empresas Parceiras deve ser
automaticamente comunicada a outra Empresa, de
forma a permitir que os beneficios aplicaveis sejam
ativados em ambos os contratos celebrados.

3.3.A adesdo a presente Parceria implica,
necessariamente, a aceitagdo das CondigOes
Particulares e Gerais do contrato de fornecimento de
energia com a EDP Comercial disponiveis em

www.edp.pt.

3.4.Nos casos em que o Cliente tenha celebrado com
a EDP Comercial um contrato dual e, por motivo
imputavel ao Cliente, os efeitos do respetivo contrato
de fornecimento de gas natural cessem, permanecendo
valido somente o contrato de fornecimento de
eletricidade, o Cliente mantera o acesso aos beneficios
incluidos na presente Parceria, desde que mantenha as
restantes condigdes de elegibilidade.

3.5. Nos casos em que o Cliente tenha celebrado com
a EDP Comercial um contrato dual e, por motivo
imputavel ao Cliente, os efeitos do respetivo contrato
de fornecimento de  eletricidade  cessem,
permanecendo valido somente o contrato de
fornecimento de gas natural, o Cliente perdera o direito
aos beneficios incluidos nos presentes Termos e
Condicoes.

3.6.A adesao aos presentes Termos e CondicOes
implica, necessariamente, a aceitacao das CondicOes
Gerais e CondicOes Especificas dos servicos NOS,
disponiveis em www.nos.pt.

3.7.A adesao aos presentes Termos e Condigoes
implica ainda a aceitagao do Formulario de Adesao
e MRC remetidos pela NOS ao Cliente no momento
da contratacao dos servicos de comunicagdes
eletronicas da NOS.

3.8.Para os Clientes que ja tenham contratos de
fornecimento de energia com a EDP Comercial, a
possibilidade de beneficiarem deste Programa de
Beneficios esta limitada a um nimero maximo anual por
cada ano em que durar a presente Parceria. Atingido
esse numero limite, as adesdes a presente Parceria
serao restringidas apenas a Clientes que venham a
celebrar novos contratos de fornecimento de energia
com a EDP Comercial.

4.ENTRADA EM VIGOR

Os presentes Termos e Condigdes aplicam-se a partir
da notificacdo de ativacao ao Cliente por parte de uma
das Empresas Parceiras.

5.DURACAOERENOVAGCAODOSBENEFICIOS
5.1. Os beneficios associados a presente Parceria
serao disponibilizados ao Cliente por um periodo
minimo de 12 (doze) meses.

5.2. Decorrido o periodo referido, em caso de
impossibilidade de manutencdo dos beneficios
praticados no ambito da presente Parceria ou de
cessacao ou suspensao da Parceria, a EDP Comercial ou
a NOS notificardao o Cliente através de qualquer meio
escrito com uma antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias face a data de extingao da Parceria.

5.3. Com a extingdo da Parceria, a EDP Comercial € a
NOS reservam-se o direito de repor a Oferta Comercial
contratada anteriormente, excluida dos beneficios da
presente Parceria, nos termos previstos nas Condigdes
Particulares e Gerais do servico da EDP Comercial ou
das CondicOes Gerais e Especificas do servico da NOS,
consoante 0 caso.

6. BENEFICIOS DA PARCERIA

6.1. Cliente Residencial

6.1.1. Aos Clientes Residenciais que celebrem um
contrato de energia (eletricidade ou eletricidade e gas
natural) com a EDP Comercial e que cumpram as
condicOes de elegibilidade previstas no ponto 2.1.1.,
serao atribuidos os seguintes beneficios:

a) O dobro do plafond base de dados mdveis (excluindo
aditivos), em cada um dos cartdes associados ao
contrato, acumuldveis com outros beneficios que o
Cliente detenha no tarifario do contrato para prestagao
de servicos de comunicagdes eletrdnicas e servigos
conexos celebrado com a NOS.;

b) Direito a fornecimento de eletricidade verde no
contrato de fornecimento de energia celebrado com a
EDP Comercial;

c) Um voucher no valor de 50€ para aquisicao de
Equipamentos (smartphones 5G, smartwatches 5G ou
tablets 5G) nas lojas NOS. Esta oferta ndo é acumulavel
com a oferta de Desconto Clientes NOS;

d) 2% de desconto adicional, acumulavel com outros
descontos que detenha no tarifario do contrato de
fornecimento de energia celebrado com a EDP
Comercial, durante os 12 primeiros meses de contrato;

e) 1% de desconto adicional, acumulavel com outros
descontos que detenha no tarifario do contrato de
fornecimento de energia celebrado com a EDP
Comercial, apds os 12 primeiros meses de contrato;

f) Um voucher de desconto no valor de 50€ para a
aquisicao de solucdes de carregamento para casa
Mobilidade Elétrica EDP (a excegao do plug-in), também
valido para condominios. Esta oferta nao é acumulavel
com outras campanhas ou descontos em vigor;

g) Um voucher de desconto no valor de 100€ na
aquisicdo de uma solucdo Energia Solar EDP,
aplicavel a todos os conjuntos de painéis solares,
com ou sem bateria. Esta oferta ndao é acumulavel com
outras campanhas ou descontos em vigor.

6.1.2. Aos Clientes Residenciais que ja sejam titulares de
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um contrato de energia (eletricidade ou dual) com a
EDP Comercial e que cumpram as condigdes de
elegibilidade previstas no ponto 2.1.1., serdo atribuidos
0s seguintes beneficios:

a) O dobro do plafond base de dados mdveis
(excluindo aditivos), em cada um dos cartdes
associados ao contrato, acumulaveis com outros
beneficios que detenha no tarifario do contrato para
prestacdo de servicos de comunicacoes eletrdnicas e
servicos conexos celebrado com a NOS.

b)Direito a fornecimento de eletricidade verde no
contrato de fornecimento de energia celebrado com a
EDP Comercial;

¢) 1% de desconto adicional, acumulavel com outros
descontos que detenha no tarifario do contrato de
fornecimento de energia celebrado com a EDP
Comercial.

d) Um voucher no valor de 50€ para aquisicao de
equipamentos (smartphones 5G, smartwatches 5G ou
tablets 5G) nas lojas NOS. Esta oferta nao é
acumulavel com a oferta de Desconto Clientes NOS;

e)Um voucher de desconto no valor de 50€ para a
aquisicao de solucbes de carregamento para casa
Mobilidade Elétrica EDP (a excegao do plug-in),
também valido para condominios. Esta oferta ndo é
acumulavel com outras campanhas ou descontos em
vigor;

f) Um voucher de desconto no valor de 100€ na
aquisicao de uma solugao Energia Solar EDP, aplicavel
a todos os conjuntos de painéis solares, com ou sem
bateria. Esta oferta ndao é acumuldvel com outras
campanhas ou descontos em vigor.

6.1.3. Aos Clientes Residenciais que sejam ou
venhama ser titulares de um contrato de servigos
Pack EDP com a EDP Comercial e que cumpram as
condicOesde elegibilidade previstas no ponto 2.1.1.,
serao atribuidos os seguintes beneficios:

a) O dobro do plafond base de dados moveis
(excluindo aditivos), em cada um dos cartbes
associados ao contrato, acumulaveis com outros
beneficios que detenha no tarifario do contrato para
prestacdo de servicos de comunicagoes eletrdnicas e
servigos celebrados com a NOS.

b)Direito a fornecimento de eletricidade verde no
contrato de fornecimento de energia celebrado com a
EDP Comercial;

c)Um voucher no valor de 50€ para aquisicao de
equipamentos (smartphones 5G, smartwatches 5G ou
tablets 5G) nas lojas NOS;

d)2% de desconto adicional, acumulavel com outros
descontos que o Cliente detenha no tarifario do
contrato de fornecimento de energia celebrado com a

EDP Comercial, durante os 12 primeiros meses de
contrato;

e)Um voucher de desconto no valor de 50€ para a
aquisicao de solucdes de carregamento para casa
Mobilidade Elétrica EDP (a excecao do plug-in), também
valido para condominios. Esta oferta ndo é acumulavel
com outras campanhas ou descontos em vigor;

f) Um voucher de desconto no valor de 100€ na
aquisicao de uma solucao Energia Solar EDP,
aplicavel a todos os conjuntos de painéis solares,
com ou sem bateria. Esta oferta ndo é acumulavel com
outras campanhas ou descontos em vigor.

7. FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

7.1. Qualquer tentativa nao autorizada de
interferéncia nos sistemas informaticos ou nas
comunicagdes de suporte das Empresas Parceiras sera
considerada ilegal e, prontamente, comunicada as
autoridades competentes.

7.2. As Empresas Parceiras nao poderao ser
responsabilizadas pelo incumprimento oucumprimento
defeituoso dos presentes Termos e CondicOes, caso tal
incumprimento ou cumprimento defeituoso advenha de
factos ou circunstancias que ndo estejam sob o seu
controlo ou dominio,designadamente perturbagdes nas
plataformas de comunicacgdes eletrdnicas e no acesso a
estas, erros informaticos, faltas e/ou flutuagbes de
energia, estadode guerra, alteragbes graves da ordem

publica, acidentes graves nas instalacdes ou
equipamentos de qualquer uma das Parceiras,
terramotos,  explosdes, incéndios, inundacdes,

sabotagem, greves nao convocadas pelas Parceiras,
ordens emitidas por qualquer autoridade judicial ou
administrativa e/ou qualquer outro evento considerado
imprevisivel e de forca maior.

8. COMUNICACOES

Para qualquer informacao adicional sobre a presente
Parceria, os meios de contacto sao disponibilizados em
https://www.edp.pt/contactos e em
https://www.nos.pt/contactos.

9. DADOS PESSOAIS

9.1. A adesdo a presente Parceria implica o tratamentode
dados pessoais dos Clientes da EDP Comercial e daNOS
nos termos que se explica de seguida:

9.2. Responsaveis conjuntos pelo Tratamento

a) A EDP Comercial, com sede na Avenida 24 de Julho,
n.° 12, 1249-300 Lisboa, com o numero de pessoa
coletiva 503 504 564 e com o capital social de

€ 20.879.585 e contacto eletrdnico em edp.pt/contactos,
selecionando o motivo de contacto “Seguranca e
Privacidade”;

b) A NOS, com sede na Rua Ator Antdnio Silva, n.° 9,
Campo Grande, 1600-404 Lisboa, com o numero de
pessoa coletiva 502 604 751 e com o capital social de
€576.326.759,00 e contacto eletrdnico em
cliente.privacidade@nos.pt.
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c) As Empresas Parceiras atuarao enquanto
responsaveis conjuntas pelo tratamento dos dados
pessoais relacionado com a comunicagao/partilha dos
dados dos respetivos Clientes a outra Empresa Parceira
para as finalidades e através dos meios que definiram
conjuntamente.

9.3. Que dados pessoais irdao ser tratados e
paraque Finalidades

9.3.1. As Empresas Parceiras irao tratar os dados
NIF, cddigo postal, pacote de servicos contratado,
existéncia de fatura eletrénica e de débito direto,
para verificagdo do cumprimento dos requisitos de
adesdo a presente Parceria por parte dos respetivos
Clientes.

9.3.2. Os dados pessoais anteriormente indicados
serao recolhidos pelas Empresas Parceiras através
das respetivas Apps de cliente e/ou areas reservadas
de cliente, disponiveis nos respetivos websites, apds
0 consentimento prestado pelos Clientes das
Empresas Parceiras.

9.3.3. Caso o Cliente que pretenda aderir a presente
Parceria ndo seja, ainda, cliente da outra Empresa
Parceira, os seus dados nome, contacto telefénico, NIF
e codigo postal serdo tratados para realizagdo de
contactopara apresentacao de proposta de servicos
por parte daoutra Parceira. Em concreto, o dado
cédigo postal seratratado apenas pela NOS, para
verificacdo da tecnologia adisponibilizar ao Cliente no
ambito da apresentacdo deproposta de servigos.

9.3.4. Os dados pessoais anteriormente indicados
serdo recolhidos pelas Empresas Parceiras através
das respetivas Apps de cliente e/ou areas reservadas
de cliente, via contact center, através de lojas fisicas
das Empresas Parceiras, ou através do canal de vendas
diretasda NOS, apds o consentimento prestado pelos
Clientes das Empresas Parceiras.

9.3.5. A comunicacao/partilna de dados pessoais que
temlugar nos termos referidos nos pontos 9.3.3. €9.3.4,,
serd realizada atuando cada uma das Empresas
Parceiras enquanto subcontratante da outra Empresa
Parceira, ao abrigo de um Acordo de Tratamento de
Dados celebrado entre as Empresas Parceiras.

9.4. Prazo de Conservagao

Os dados dos Clientes serdao conservados pelas
EmpresasParceiras enquanto vigorar a presente Parceria
ou até queo titular dos dados retire o consentimento
mencionado nospontos 9.3.2. € 9.3.4.

9.5. Destinatarios

Para além do previsto no ponto 9.3.5., as Empresas
Parceiras poderdo recorrer a outros subcontratantes
paraefeitos do tratamento de dados pessoais, ficando
estas entidades obrigadas a tratar exclusivamente os
dados paraas finalidades estabelecidas pelo respetivo
responsavel pelo tratamento e em observancia das
instrucOes por esteemitidas, cumprindo rigorosamente

as normas legais sobre protecao de dados pessoais,
seguranca da informacdo e demais normas aplicaveis.

9.6. Exercicio de Direitos

9.6.1. Os titulares dos dados poderdao, em qualquer

momento, exercer 0s seus direitos de acesso,

retificacdo, oposicdo, atualizacdo ou eliminacao dos

dados, limitacdo e portabilidade dos seus dados junto

do respetivo responsavel pelo tratamento, devendo

para o efeito remeter o seu pedido, por escrito:

EDP Comercial: através do formuldrio de contacto
disponivel em edp.pt, selecionando o motivo de contacto
“Seguranga e Privacidade” ou por correio postal
utilizando a morada Apartado 12121 Loja CTT Picoas
1061 - 819 Lisboa, ou através do endereco de correio
eletronico dpo.pt@edp.com;

NOS: através do endereco de correio eletrénico
cliente.privacidade@nos.pt ou por correio postal
utilizando a morada Rua Actor Anténio Silva, n.° 9,
Campo Grande, 1600-404 Lisboa, ou através do enderecode
correio eletronico dpo.privacidade@nos. pt.

9.6.2. Para qualquer questdao relacionada com o
tratamento de dados pessoais no ambito da adesdo a
presente Parceria, o titular dos dados podera ainda
contactar os respetivos Encarregados de Protecdo de
Dados (DPO) da EDP Comercial e da NOS, cujo enderegode
correio eletrénico é dpo.pt@edp.com e
dpo.privacidade@nos.pt, respetivamente.

9.6.3. No ambito da presente Parceria, caso o titular dos
dados considere que as Empresas Parceiras violaram ou
possam ter violado os direitos de que dispde nos termosda
legislacdo aplicavel sobre protecdo de dados, podera
apresentar uma reclamagao perante a Comissao Nacionalda
Protecao de Dados. Para mais informacoes, o titularpode

aceder a www.cnpd.pt.

9.6.4. Os titulares dos dados poderao obter mais
informagdo completa e atualizada sobre a politica de
privacidade e tratamento de dados pessoais das
Empresas Parceiras em www.nos.pt/privacidade e
www.edp.pt/politica-de-privacidade/.

10. INTERPRETACAO,
MODIFICACAO

10.1. Nos casos de omissao aos presentes Termos e
Condigdes, aplicam-se as Condigdes Particulares eGerais
préprias do servico EDP Comercial e as CondicOes Gerais,
as CondicOes Especificas, o Formuldrio e o MRC do
servico NOS.

APLICAGAO E

10.2. As Empresas Parceiras serao responsaveis por
decidir unilateralmente sobre todas as questdes
colocadas no ambito da presente Parceria.

10.3. As Empresas Parceiras reservam-se o direito de,em
qualquer momento, alterar os presentes Termos e
Condicbes, os quais poderao ser consultadas em
www.edp.pt e em www.nos.pt.

11. INCUMPRIMENTO
11.1. Qualquer Cliente que atue de ma-fé ou de forma
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fraudulenta, aderindo, nomeadamente, a presente
Parceria  utilizando  informacdo falsa  sera
automaticamente excluidko e a atribuicdo dos
respetivos beneficios sera cancelada.

11.2. As adesOes consideradas fraudulentas serao
comunicadas as autoridades competentes, e
poderdo ser objeto da acao judicial adequada.

11.3. Toda e qualquer atuagdo ilicita ou
desconforme aos presentes Termos e Condigcdes /ou
para obter qualquer vantagem competitiva sera
considerada fraudulenta e implicara,
automaticamente, a anulacdo da atribuicdo dos
beneficios aplicaveis, bem como o reembolso as
Empresas Parceiras do respetivo valor, tal como
definido nos presentes Termos e Condigdes, sem
prejuizo da aplicagdo de outras sangOes legalmente
previstas e da indemnizacao aplicavel.

12, PUBLICITACAO DA PARCERIA
Os presentes Termos e Condicoes estdo disponiveis
em www.edp.pt e em www.nos.pt.
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