Termos e CondigGes
1. Objeto e enquadramento

1.1. A presente campanha denominada Programa Beneficios Packs EDP (doravante designada
"Campanha") é promovida pela EDP Comercial — Comercializagdo de Energia, S.A., com sede na
Avenida 24 de Julho, 12, 1249-300 Lisboa, com o capital social de € 64.500.005, registada na
Conservatdria do Registro Comercial de Lisboa sob o nimero Unico de pessoa juridica 503 504 564
(doravante designada "EDP Comercial" ou "Promotora"), em parceria com a TLC WORLDW!IDE
PORTUGAL, com sede no Edificio D. Jodo Il, Av. Dom Joao Il 46, 2, 1990-095 Lisboa sob o nimero
Unico de pessoa juridica 508 564 204 (doravante designada por “TLC” ou “Entidade Gestora”),
responsavel pela gestdo da oferta do parceiro Trans Serrano - Aventura, Lazer e Turismo, Lda, com
sede no Bairro de S. Paulo 3330-325 Gois, com o nimero de Matricula e de Identificacdo de Pessoa
coletiva 504 600 478 (doravante designado por “Parceiro”).

1.2. A presente Campanha é exclusivamente destinada a clientes da EDP Comercial e tem como
objetivo oferecer 1 bilhete para 1 Passeio de Jipe Serra da Estrela, valido apenas para o portador do
voucher e novos clientes na Trans Serrano (adiante designado por “oferta”) a clientes que tenham
subscrito um dos pacotes de servicos da EDP Comercial — EDP Easy, EDP Smart e EDP Full.

1.3. O presente regulamento estabelece os termos e condi¢Ges aplicaveis a Campanha,
designadamente em matéria de condicbes de elegibilidade dos participantes, atribuicdo da oferta e
duracdo da Campanha (doravante designado "Regulamento").

1.4. A manutencdo e a administracdo do site do Parceiro sdo da exclusiva responsabilidade do
mesmo.

2. Duragao

A Campanha terd inicio no dia 1 de maio de 2025 e terminara no dia 15 de outubro de 2025.

3. Elegibilidade

3.1. Podem beneficiar da Campanha os clientes residenciais da EDP Comercial (doravante
designados "Clientes EDP Elegiveis") que:

a) Sejam titulares de um contrato de fornecimento de energia elétrica em baixa tensdo normal em
baixa pressao inferior, celebrado no ambito do mercado liberalizado de energia com a EDP
Comercial;

b) Tenham também subscrito um dos pacotes de servicos da EDP Comercial — EDP Easy, EDP Smart e
EDP Full (doravante designados por Pacotes).

3.2. N3o poderao beneficiar da Campanha os Clientes EDP Elegiveis que se encontrem em situacao
de ndo cumprimento ou de mora no cumprimento das obrigacdes resultantes dos termos do
respetivo contrato de fornecimento de energia elétrica celebrado com a EDP Comercial,



designadamente, em caso de mora no cumprimento da obrigacdo de pagamento de faturas emitidas
pela EDP Comercial, pelo que quaisquer descontos atribuidos no ambito da Campanha apenas
poderao ser utilizados quando tais situagdes se encontrarem regularizadas.

3.3. Deixam de beneficiar da Campanha os Clientes EDP Elegiveis que, durante o periodo de duracao
da Campanha e até o momento da utilizacdo dos descontos:

a) Denunciem o contrato de fornecimento de energia elétrica e/ou do contrato de prestacdo de
servicos dos Pacotes celebrado com a EDP Comercial;

b) Incorram em mora no cumprimento ou no incumprimento definitivo de obrigacGes resultantes
dos termos dos contratos celebrados com a EDP Comercial, designadamente, em caso de mora no
cumprimento da obrigacdo de pagamento de faturas emitidas pela EDP Comercial, e ndo regularize
essa situacao no prazo de 10 dias contados a partir da interpelacdo realizada para o efeito pela EDP
Comercial.

3.4. A verificacdo de qualquer uma das situagdes indicadas no nimero 3.3 anterior em relagdo a um
Cliente EDP Elegivel implica a revogacdo imediata da atribuicdo de quaisquer descontos no dmbito
da Campanha.

3.5. O Cliente EDP Elegivel tera direito a um cédigo promocional por més, com oferta de 1 bilhete
para 1 Passeio de Jipe Serra da Estrela, valido apenas para o portador do voucher e novos clientes na
Trans Serrano enquanto mantiver em vigor um dos pacotes de servicos da EDP Comercial — EDP
Easy, EDP Smart e EDP Full, e enquanto durar a campanha.

4. Atribuicao de beneficio

4.1. Cada cédigo promocional (conforme definido no nimero seguinte) corresponde a uma oferta de
1 bilhete para 1 Passeio de Jipe Serra da Estrela, valido apenas para o portador do voucher e novos
clientes na Trans Serrano, no ambito de contrato de fornecimento de energia elétrica e do contrato
de prestagdo de servigos dos Pacotes EDP Comercial.

4.2. O desconto ndo é acumuldvel com outros descontos e promog6es em vigor, nem é
reembolsavel. Os produtos esgotados ou anulados terdo de ser substituidos por outros abrangidos
por esta campanha para que a oferta se mantenha.

4.3. O codigo promocional é valido durante o més em que for solicitado. Ao selecionar a oferta e
gerar o seu codigo promocional, serd descontado o valor de 32€ do seu saldo (caso tenha saldo
disponivel no momento de gerac¢do do cddigo promocional). Fica na esfera da responsabilidade do
cliente a utilizacdo do cédigo promocional junto do Parceiro e a respetiva conversdao em desconto
comercial. A EDP Comercial ndo podera ser responsabilizada pela ndo utilizagdo do cédigo
promocional junto do Parceiro, ndo tendo qualquer obrigacdo de converter as ofertas potenciais
resultantes desse cddigo em quaisquer outros beneficios.



5.Participa¢do na Campanha
5.1. Para participar da Campanha, os Clientes EDP Elegiveis devem:

a) Aceder a drea de cliente EDP e fazer login com os seus dados pessoais em
https://particulares.cliente.edp.pt e aceder a se¢io beneficios Packs EDP consultar na se¢do “Ofertas
Disponiveis” a categoria “Desporto e Ar livre”

b) No cartdo do parceiro Trans Serrano, clicar na oferta, consultar as condi¢des da oferta e clicar em
“gerar codigo”. Este cddigo promocional é gerado através de um processo aleatdrio e ndo tem
qualquer ligacdo ao cliente;

c) Entrar em contacto com o parceiro Trans Serrano para fazer o agendamento através do contacto
telefénico +351 235 778 938 ou através do e-mail geral@transserrano.com indicando o seu cddigo

promocional;

d) O cédigo promocional é valido durante o més em que for solicitado. A partir do momento em que
é solicitado na sua drea de cliente EDP, o cliente tem até ao final do respetivo més para o indicar ao
parceiro e usufruir do beneficio.

e) Este beneficio tem um valor de oferta de 32€. Todos os meses é-lhe carregado 50€ na sua area de
beneficios Packs EDP (acumuldveis para o(s) mese(s) seguinte(s)).

f) O cddigo promocional é atribuido individualmente a cada cliente, para utilizagdo Unica desse
cliente.

g) O cddigo promocional ndo pode ser transferido, duplicado, vendido ou convertido em dinheiro.

h) Os cddigos promocionais sdo limitados a utilizagdo em Portugal nos locais onde o Parceiro esta
presente.

i) O cédigo promocional ndo é acumulavel com outros cdédigos ou promogdes em vigor;

j) As presentes condicGes ndo substituem os Termos e condi¢Ges prdprias do Parceiro,
nomeadamente no que diz respeito a prestacdo dos seus servicos.

6. Interpretacao e aplicagao do regulamento

6.1. Quaisquer duvidas relativas ao presente Regulamento e ao funcionamento da Campanha sdo
esclarecidas através dos meios disponibilizados para o efeito em https://www.edp.pt/contactos .

6.2. Os casos nao previstos no presente Regulamento serao resolvidos pela EDP Comercial, levando
em consideragao as disposi¢des do presente Regulamento aplicdveis aos casos andlogos e, na falta
de casos analogos, levando em consideragao a disposicdo que a EDP Comercial criaria se tivesse que
regular o caso dentro do espirito do presente Regulamento.
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6.3. A Promotora reserva-se o direito de decidir unilateralmente sobre toda e qualquer ddvida que
venha a ser levantada no ambito desta Campanha, e que envolva o esclarecimento ou clarificacdo
das regras aplicaveis a mesma.

7. Violagao das normas da Campanha

7.1. Qualquer participante da Campanha que atue de ma-fé, participe da Campanha utilizando
informacao falsa, ou que vicie, por qualquer forma, a Campanha, sera automaticamente excluido e a
atribuicao dos respetivos descontos, cancelada. As participacdes consideradas fraudulentas serdo
comunicadas as autoridades competentes, e poderao ser objeto de ac¢ao judicial.

7.2. Toda e qualquer atuacdo ilicita e ilegal para obter qualquer vantagem competitiva no decorrer
desta Campanha sera considerada fraudulenta e implica, automaticamente, a anulagdo da atribuicao
de quaisquer descontos, bem como o reembolso a Promotora, do respetivo valor, tal como definido
no presente Regulamento, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des legalmente previstas e da
indemnizacao aplicavel ao caso.

8. Dados pessoais

A participacdo nesta Campanha implica o tratamento de dados pessoais nos termos que se explica
de seguida:

8.1. Responsaveis pelo Tratamento:

A EDP Comercial e a TLC atuardo enquanto responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais para as
respetivas finalidades. Com efeito, a Promotora e a Entidade Gestora ndo atuardo enquanto
responsaveis conjuntos.

(a) EDP Comercial — Comercializacdo de Energia, S.A., com sede na Avenida 24 de Julho, 12, 1249-
300 Lisboa, com o capital social de € 64.500.005, registada na Conservatéria do Registro Comercial
de Lisboa sob o nimero Unico de pessoa juridica 503 504 564 e contacto eletrénico em
edp.pt/contactos, selecionando o motivo de contacto “Seguranca e Privacidade”.

(b) TLC WORLDWIDE PORTUGAL, com sede no Edificio D. Jodo Il, Av. Dom Jodo Il 46, 2, 1990-095
Lisboa, sob o numero Unico de matricula de identificacdo de pessoa coletiva 508 564 204, mediante
contacto através do e-mail privacy@tlcworldwide.com

8.2. Que dados irdo ser tratados e para que Finalidades:

8.2.1. A EDP Comercial ira recolher os dados nome, endereco de correio eletrdnico e contacto
telefénico para poder atribuir o cédigo promocional.

8.2.2. Os dados pessoais anteriormente indicados foram recolhidos pela EDP Comercial aquando da
formalizacdo e gestdo corrente do contrato de fornecimento de energia e aquando do registo na
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App EDP, cujo tratamento é necessario para a sua execugao e para concretizar o registo no referido
website da empresa.

8.2.3. AEDP Comercial ird tratar os dados acima indicados para, no ambito da presente Campanha,
enviar os codigos promocionais para o cliente de forma que este os possa utilizar na marcacao da
experiéncia diretamente com o Parceiro.

8.2.4. O Parceiro podera solicitar os dados pessoais como nome e endereco de correio eletrdnico,
aquando do agendamento da experiéncia mediante disponibilidade do parceiro na altura da reserva.

8.3. Prazo de Conservagao:

8.3.1. Os dados dos participantes recolhidos serdo guardados pelo respetivo responsavel pelo
tratamento.

8.3.2. A EDP Comercial conservara os dados pessoais do participante que foram recolhidos aquando
da formalizacdo e gestdo corrente do contrato de fornecimento de energia e aquando do registo na
App EDP nos termos definidos nas cldusulas gerais do contrato de fornecimento e de acordo com os
termos e condi¢des da App EDP, respetivamente. O cddigo promocional de cada participante e
eventual informacdo tratada no ambito da campanha apenas serdo utilizados pelo periodo de 2
(dois) anos apds a vigéncia da Parceria, de forma a poder lidar com quaisquer queixas, duvidas ou
reclamacgdes, findo o qual serdo eliminados de forma definitiva., salvo se for obrigada a conserva-los
para o cumprimento de obrigacdo legal.

8.3.3. O Parceiro conservara os dados pessoais do participante que foram recolhidos aquando do
registo na sua aplicagdo de acordo com as condi¢Ges definidas nos respetivos “termos e condigdes”.
Os dados pessoais do participante serdo conservados durante a execu¢do e manutencdo da relacdo
contratual. Apds um participante ter cancelado o registo na Plataforma, o Parceiro conservara os
seus dados durante o periodo estabelecido na legisla¢do fiscal, sanitaria, criminal e em qualquer
outra legislacdo que possa ser aplicavel, para efeitos de instaurar ou de se defender de quaisquer
acoes judiciais em que o Parceiro possa ser parte. Em qualquer caso, o Parceiro bloqueara os dados
do participante para que apenas possam ser consultados se tiver de instaurar uma agao ou se tiver
de se defender de uma acdo relacionada com os mesmos.

8.4. Destinatarios:

O tratamento dos dados pessoais podera ser realizado por um prestador de servicos idéneo,
contratado por cada um dos responsaveis pelo tratamento. O referido prestador de servicos tratara
exclusivamente os dados para as finalidades estabelecidas pelo respetivo responsavel e em
observancia das instrugGes por este emitidas, cumprindo rigorosamente as normas legais sobre
protecdo de dados pessoais, seguranca da informac¢do e demais normas aplicaveis.



8.5. Exercicio de Direitos:

8.5.1. Os titulares dos dados poderdo, em qualquer momento, exercer os seus direitos de acesso,
retificacdo, oposicao, atualizacdo ou eliminacao dos dados, limitacdo e portabilidade dos seus dados
junto do respetivo responsavel pelo tratamento, devendo para o efeito remeter o seu pedido, por
escrito, através do enderego edp.pt/contactos, selecionando o motivo de contacto “Segurancga e

Privacidade” ou por correio postal utilizando a morada Apartado 12121, Loja CTT Picoas, 1061-001
Lisboa, ou através do endereco de correio eletrénico dpo.pt@edp.com.

8.5.2. Para qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais no ambito da
presente Campanha, o participante podera ainda contactar o encarregado de protecdo de dados
(DPO) da EDP Comerecial, cujos dados de contacto sdo:

° Endereco de correio eletrénico: dpo.pt@edp.com

8.5.3. Para qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais no ambito da
presente Campanha, o participante podera ainda contactar o encarregado de protecdo de dados
(DPO) do Parceiro, cujos dados de contacto sdo:

o Endereco de correio eletrdnico: geral@transserrano.com

8.5.4. No ambito da presente Campanha, caso considere que a EDP Comercial ou o Parceiro violaram
ou possam ter violado os direitos de que dispde nos termos da legislacado aplicavel sobre protecdo de
dados, podera apresentar uma reclamagao perante a Comissdao Nacional da Protecao de Dados.

9. Disposi¢oes diversas

9.1. Em caso de indisponibilidade de acesso a plataforma informatica da App EDP ou do Parceiro, o
participante aceita renunciar a qualquer reclamacdo por eventuais danos ou perdas decorrentes
dessa indisponibilidade.

9.2. Qualquer tentativa ndo autorizada de invasdo dos sistemas informaticos ou de comunicacdes de
suporte da Campanha sera considerada ilegal e comunicada as autoridades competentes para os
devidos efeitos.

9.3. A Promotora reserva-se o direito de modificar a Campanha, prolonga-la ou suspendé-la sem
qualquer aviso prévio.

9.4. A Promotora ndo sera responsavel por qualquer erro, humano ou técnico, que possa ocorrer
durante a Campanha, independentemente de ter sido cometido com dolo ou mera culpa, e exonera-
se de qualquer responsabilidade dai emergente.

9.5. Nenhuma das entidades envolvidas nesta Campanha podera ser responsabilizada pelo
incumprimento ou cumprimento indevido do presente Regulamento caso tal incumprimento ou
cumprimento indevido advenha de fatos ou circunstancias que ndo estejam sob o controle ou
dominio das partes, designadamente perturbac¢des nas plataformas de telecomunicagGes e no
acesso a estas, erros informaticos, faltas e/ou flutuacdes de energia, estado de guerra, alteragdo
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grave da ordem publica, acidente grave nas instalagdes ou equipamentos de qualquer das partes,
terremotos, explosdes, incéndios, inundacdes, sabotagem, greves ndo convocadas pelas partes e/ou
ordens emitidas por qualquer autoridade judicial ou administrativa.

9.6. Para qualquer informacdo adicional sobre a Campanha, os clientes da EDP Comercial poderao
contatar a Linha EDP através do nimero 213 53 53 53 (dias Uteis das 9h as 20h | chamada para a
rede fixa nacional) ou através do nosso formuldrio de contactos.

9.7. A participagao nesta Campanha implica, necessariamente, a aceitagao de todas as condigdes
previstas neste Regulamento.

10. Publicitagdo da Campanha

O presente Regulamento encontra-se disponivel na area de cliente EDP (em
particulares.cliente.edp.pt).

Lisboa, 1 de maio de 2025
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