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AENERGIADO SOLCHEGOU A SUA CASA
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Com a solugdo personalizada de Energia Solar EDP que adquiriu, j& pode utilizar a energia renovavel

solar na sua casa de acordo com as suas necessidades.

Ao produzir energia renovdvel e com o plano de energia verde, garante que toda a energia consumida é

100% renovavel, contribuindo assim para um futuro mais sustentdvel com menos emissdes de CO,,.

Durante, pelo menos 25 anos, a sua solugdo de Energia Solar EDP vai utilizar a energia do sol para

produzir parte da energia que serd consumida na sua casa.

Esta solugdo foi desenvolvida pela EDP Comercial com o objetivo de garantir a melhor utilizagdo do

recurso solar e, ado mesmo tempo, assegurar a seguranga dos utilizadores e da sua instalagdo elétrica.

Com a app EDP pode monitorizar a sua produgdo e consumo de eletricidade e receber alertas caso haja
uma falha de ligagdo ou algum problema com os seus painéis solares. Caso adquira uma Bateria Solar

EDP, também poderd monitorizar e gerir o armazenamento de energia neste equipamento através da app.

Uma bateria permitird a utilizagdo da energia solar mesmo durante a noite. Assim, podera atingir até 70%

de independéncia da rede e poupar ainda mais.

SABIA QUE PORTUGAL E UM DOS PAISES DA EUROPA COM
MELHORES CONDICOES PARA APROVEITAMENTO DA ENERGIA
SOLAR?

Em Portugal hd uma média anual entre 2200 e 3000 de horas de
2200a3000 sol. J& em outros paises europeus como a Alemanha, este
horas de sol por ano indicador varia entre 1200 e 1700 horas.

Com os painéis solares da EDP Comercial pode tirar o maximo

proveito desta fonte de energia renovavel.
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PRINCiPIO DE FUNCIONAMENTO

A sua solugdio de Energia Solar EDP produz energia elétrica para o seu consumo, satisfazendo as suas
necessidades de energia e reduzindo o consumo da rede publica. Se adquirir uma bateria poderd ainda

armazenar a energia que ndo for utilizada para que possa ser aproveitada mais tarde.

ADICIONALMENTE

CAPTAGAO DE CONSUMO DA REDE
ENERGIASOLAR CASONECESSARIO

CONSUMO DE
ENERGIA SOLAR

Com a instalagdo de um sistema de energia solar, a sua casa passa a ter as seguintes fontes de energia
elétrica:

1.  Osseuspainéis solares;

2. Aredeelétrica;

3. E,casoopte poruma, abateria.

Isto significa que pode recorrer a estas fontes para alimentar os seus equipamentos elétricos. Esta escolha é
automdtica e privilegia o autoconsumo (a energia produzida pelos seus painéis solares), permitindo reduzir a
sua fatura de energia e recorrendo a energia da rede elétrica apenas nos momentos em que 0 seu consumo
exceda a energia por si produzida.

A contagem do que injeta e consome da rede, é feita em intervalos de 15 minutos, o settlement!). Em cada

periodo é calculado o saldo entre a inje¢do e o consumo da rede.

AMBIENTE

O seu Sistema de Energia Solar produz energia verde e, com uma bateria, maximizard o consumo dessa
energia.

Obrigado por contribuir para um planeta mais limpo.

(1) Serd explicado em detalhe mais & frente
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COMO FUNCIONA O AUTOCONSUMO?

QUANDO A PRODUGCAO E SUPERIOR AO CONSUMO

Se num determinado momento o sistema produzir mais
energia do que a consumida na habitagdo, esse
excedente serd injetado na rede publica que
funcionard como dissipador. No entanto, caso adquira
uma bateria, esse excedente serd armazenado na

mesma até ficar totalmente carregada.

QUANDO O CONSUMO E SUPERIOR A PRODUGAO

Quando o consumo na habitagdio é superior & produgdio
solar, a produgdo é totalmente consumida e serd
necessdrio recorrer a rede publica para cobrir a
necessidade em falta. Adicionalmente, se tiver uma
bateria e se estiver carregada, esta fornecerd o valor

em falta e s6 depoisrecorrerd arede.

QUANDO NAO HA PRODUGCAO

Durante a noite ou em periodos muito nublados ndio hd
produgdo, sendo o consumo satisfeito pela rede
publica. Nos casos em que existe uma bateria solar,

esta alimentard a casa até ficar descarregada.

(1) Para este exemplo, sem bateria, o consumo da rede seria 100W.

(2) Para este exemplo, sem bateria, o consumo da rede seria 200W

ADICIONALMENTE

200 W

. ENERGIA CARREGADA  ARMAZENAMENTO
PRODUCAO PARA ABATERIA
7O\
o L
150 W
CONSUMO TOTAL
150 W CONSUMO
AUTOCONSUMO DA REDE
200W_ ow CONSUMO
PRODUGAO FORNECIMENTO AREDE
7O\
o L
300W ADICIONALMENTE
CONSUMO TOTAL
200W
AUTOCONSUMO
CONSUMO
DA BATERIA
ow
_ R CONSUMO
PRODUCAO FORNECIMENTO AREDE DA REDE
N
</
200 W ADICIONALMENTE
CONSUMO TOTAL
ow
AUTOCONSUMO CONSUMO
DA BATERIA
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COMOFUNCIONA AOLONGODODIA?

Ao longo do dia vdo existir combinagdes destes trés momentos: periodos com producgdo suficiente para o
consumo (1), periodos com produgdio insuficiente para o consumo (2), e outros com periodos sem produgdio (3),

resultando num grdfico semelhante & imagem abaixo.

1 Autoconsumo
2 Fornecimento arede 2

3 Consumo darede

Consumo 1
N g
Producgdo
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MM 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
E COMBATERIA?

Numa solugdio de energia solar com baterias é sugerida uma solugdo com mais painéis de forma a produzir mais
energia e garantir que a bateria é carregada na sua totalidade.

Sempre que o consumo for superior & produgdo, recorrer-se-d a energia armazenada na bateria até esta se
esgotar, evitando o consumo da rede. Quando ndio existir produgdo solar nem energia armazenada, o consumo é

totalmente abastecido pela rede publica.

1 Autoconsumo instanténeo

2 Produgdio armazenada para consumo posterior /\
3 Consumo darede \/\2/ \\//\/\/\\
4 Autoconsumovia bateria 1 4

3

Consumo

Produgdo
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1N 12 18 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
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COMO FUNCIONA O PROCESSO DE INSTALAGCAO SOLAR?

Para clientes que pretendam instalar o Sistema de Energia Solar é necessdrio que o contador instalado na
habitacdo seja bidirecional, isto é, consiga contar a energia em dois sentidos diferentes — inje¢do e producdo.
Caso o cliente ndo tenha um contador deste tipo, a EDP Comercial solicita o agendamento para a sua

substitui¢do junto do operador da rede de distribuicdo,a E-Redes.

Apés a instalagdo do Sistema de Energia Solar estar concluida e o contador bidirecional instalado, a EDP
Comercial facilita o registo da instalagdio solar na DGEG (Diregdio Geral de Energia e Geologia). De seguida, a
DGEG comunica com a E-Redes, que garante a ativagdo do modelo de contabilizagdo da energia em periodos

de 15 minutos, o settlement.

Apesar da ativagdio do settlement ndio ser imediata, a partir do momento em que a sua instalagdo de Energia

Solar EDP estd concluida, fica apto a consumir a energia produzida.
1. Simulacgdo

3. Instalagdo da solugdo de Energia Solar EDP(2)
A instalagdo encontra-se concluida e serd realizado o registo da DGEG.

\
\
é § E 2. Agendamento da instalagéio”
\
O
|

By 4. Inicio da producgdo solar
@ Apbs a instalagdo jé estd a produzir a energia solar em sua casa. Com a ativagdio do
settlement atingird o valor méximo de produgdo dos seus painéis.
\
":‘DDDD 5. Instalagdo de contador
o — Caso a sua instalagdo ndo tenha um contador inteligente bidirecional deverd ser
AV garantida esta instalagédio pela E-Redes
|
6. Ativacdo do settlement
O seu processo de adesdo encontra-se concluido com a ativagdo do settlement por

parte da E-Redes

(1) Caso tenha uma solugdo de 8 ou mais painéis ou uma solugdo com baterias, serd necessdria uma visita prévia antes do

agendamento da instalagdo para viabilidade técnica da solugtio

(2) O registo na DGEG é realizado pela EDP Comercial mediante consentimento do cliente
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O QUEE O SETTLEMENT?

Desde margo de 2020 gque o regulamento do autoconsumol) alterou o modo de contabilizagdo do fluxo
energético, passando a ser contabilizado em periodos de 15 minutos em vez de instantaneamente (a cada
segundo), este modelo de contabilizagdo é o settlement.

E com o settlement ativo que a sua instalagdio fica capacitada para contabilizar e otimizar o saldo da energia
consumida versus a injetada pela sua instalagdo solar a cada 15 minutos, maximizando consequentemente

a poupanga na sua fatura.

INSTALACAO SEM SETTLEMENT ATIVO INSTALAGCAO COM SETTLEMENT ATIVO
Contabilizagdo instantdnea Contabilizagdo a cada 15 minutos

kWh“ kWh “

0,08 0,08

En)

consumo

consumo
Necessidade de consumir
energiadarede

Necessidade de consumir
energiadarede

(0,04 kKWh) (0,04 KWh)
0.04 0,04
Energiasolarinjetada " " Energiasolar injetada Energiasolar considerada
< Energiasolar desperdi¢cada s i
e aproveitadadurante A eaproveitadadurante parasaldo na auséncia de
naausénciade consumo
0 consumo (0,04 kwh) 0consumo consumo
(0,04 kWh) : (0,04 kWh) (0,04 kWh)
0,00 —>—p . 0,00 >
min min
) 7.8 186 o 7.8 18
0,08kWh - = 0,04 kWh 0,08kWh - = 0,00kWh

Energia solar aproveitada
—  Linha de consumo Necessidade de consumir energia da rede

Linha de injecéio de energia solar Energia solar desconsiderada para o saldo quarto hordrio

No exemplo a esquerda, a instalagdo do cliente ndo tem o settlement ativo e, por isso, desperdi¢ca a energia
solar produzida desde o minuto 7,5 até ao minuto 15, uma vez que ndo existiu consumo na habitagdo. Com o
settlement ativo (exemplo & direita), o cliente aproveita a totalidade da energia injetada a cada 15 minutos
para reduzir os seus consumos, independentemente de existir ou ndo consumo de energia elétrica na habitagdo.
Assim, comparando os dois exemplos, verificamos que na instalagdo com settlement ativo o cliente poupou mais
0,04 kWh no intervalo de 15 minutos. Com este sistema de contabilizagdio de consumo, a faturagdo serd em

fungdo de umalleitura saldo, cujo envio é da responsabilidade do operador da rede de distribuigdo, a E-Redes.

(1) Decreto-Lein.215/2022, de 14 de janeiro e 0 Regulamento do Autoconsumo n.2 8/2021.
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O QUE E UMA LEITURA SALDO E QUAL O IMPACTO NA FATURAGCAO?

Quando a instalagdio tem settlement ativo, a comunicagdo dos consumos é feita com base em leituras saldos.
A leitura saldo traduz o diferencial entre o consumo de energia (evolugdio no seu contador) e a inje¢do de energia
solarnarede.

Assim, muito embora o seu contador possa mostrar uma determinada leitura, esta ndo constitui uma leitura
saldo, uma vez que o contador apenas traduz o seu consumo mas ndo reflete a injegcdo de energia.
O saldo resultante do seu consumo e da sua injegdo é calculado pela E-Redes e incorporado na fatura de
eletricidade pelo que, para efeitos de faturagdio, apenas sdo considerados os consumos comunicados pelo ORD.

Ndo serdo consideradas leituras por parte dos consumidores.

Os clientes com settlement ativo tém acesso a uma fatura de energia sem discriminacdo de contador,

conforme exemplo abaixo.

Documento emitido a: 13 de setembro 2022
Periodo de faturagao: 9 de agosto a 8 de setembro 2022

Q Quanto tenho
L/ a pagar?
& 46,39 €

Eletricidade Gés Natural Servigos Taxas e Impostos. Débito na minha
conta a partir de:

36,26 € Aderir Aderir 10,13 € 4 out 2022

FATU RA S E M As minhas mensagens

Conhega todos os descontos, planos de energia e servicos disponivels em
edp.pt, através da linha de atendimento 213 53 53 53 (dias teis das oh 4s
20 - chamada para a rede fixa nacional), ou numa loja ou agente EDP.

Discrimina o contador

0 gue marca 0 meu contador

9 v 4700
Fonta 2122

Cheias HERE

N® 10301721262421

Leitura real
a8 de setembro 2022

D& a5 leituras entre 5 de outubro e 7 de outubro 2022 através da app EDP,
da sitio edpzero cliente.edp.pt, do WhatsApp (911 955 282) ou do 800 10
5353 (24h - chamada gratuita).

Se enviar fora destas datas, parte do consumo serd estimado.

Documento emitid a: 24 de agosto 2022
Periodo de faturago: 21 de julho a 20 de agosto 2022

Q @ Qusnto tenho
L a pagar?
° 7,79€

Eletricidade Gés Natwral Servigos Taxas e Impostos Até quando posso
pagar?

3,81€ Aderir Aderir 398¢€ 26 set 2022

FATURA COM
SETTLEMENT ATIVO
Ndo discrimina o contador

As minhas mensagens

Recordamos que deve pagar as suas faturas dentro do prazo. O pagamento
dapois da data limite indicad na fstura resulta na cobranga da juros o
mora b taxa legal

Conheca todos os descontas, plancs de energla € servisos disponivels em
., através da hinha de stendimento 213 53 53 53 (dlas utets das Sh 35
206 - chamad para s rede ixa naclona, ou nama lofa 6 sgente EDP.
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O QUE CONSTITUIO SISTEMA DE ENERGIA SOLAR?
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PAINEISFOTOVOLTAICOS
Os painéis solares fotovoltaicos captam a energia solar e convertem-na em eletricidade

(corrente continua).

MICROINVERSOR/INVERSOR CENTRAL
O microinversor/inversor central é o equipamento responsdvel por converter a corrente continua,
produzida nos painéis fotovoltaicos, em corrente alterna, de forma a alimentar a instalagdo

elétrica de consumo da casa.

CONTADOR
O contador que tem instalado regista a eletricidade produzida, consumida e injetada na rede.

Caso tenha o settlement ativo, estes fluxos sdo contabilizados em intervalos de 15 minutos.

QUADRO ELETRICO

O Sistema de Energia Solar € ligado no quadro elétrico da habitagdo, protegido individualmente
por um disjuntor num circuito identificado como “solar”.

Caso ndio exista espaco no quadro elétrico, é instalado um quadro dedicado exclusivamente ao
sistema solar de autoconsumo. E nesta ligagdo que estd colocado um equipamento de medigdo

— o meter - que permite a monitorizagdo local do sistema.

METER

O meter permite a ligagdio & app, tornando possivel monitorizar em tempo real a produgdo da sua
instalagdo de energia solar e o consumo energético da sua casa.

Na instalagdio sdo utilizados dois meters:

1. O primeiro contabiliza o consumo da casa e estd instalado no quadro elétrico principal;

2. O segundo contabiliza a producgdo e estd instalado no quadro elétrico de autoconsumo ou

diretamente ligado a uma tomada.

BATERIA SOLAR

A bateria solar permite armazenar a energia produzida pelos painéis solares e que ndo é
imediatamente consumida, para utilizar mais tarde. Sem uma bateria, a energia excedente serd
injetada na rede. As baterias podem ter diferentes capacidades de armazenamento, sendo que

5 a 7kWh sdio suficientes para a maioria das familias portuguesas.

METER HUAWEI
O meter da Huawei permite que o inversor possa gerir a carga e descarga da bateria de forma a
anular o consumo ou inje¢do de energia na rede. Este meter é também um dos elementos que

permite a monitorizagdo do sistema para que o cliente possa acompanhar a performance do

sistema.
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IDENTIFICAQAO DE SEGURANCA
No quadro elétrico onde o sistema solar estd ligado existe uma etiqueta que alerta para a existéncia do
sistema e para os cuidados a ter em futuras intervengdes na instalagdo elétrica.

Nesta etiqueta é identificado o circuito do quadro elétrico que corresponde ao sistema solar.

@edp

Perigo
Presenca de duas fontes de tensdo
(rede de destribuicdo e painéis fotovoltaicos)

Atengdo
Isolar as duas fontes antes de intervir

Sistema solar ligado no circuito:

MEDIDOR DE ENERGIA
No circuito do sistema de energia solar, é também instalado um medidor de energia, que tem como objetivo

medir e apresentar as seguintes métricas:

«  Active Energy (kWh): Energia ativa () — produgéo instantdnea pelos seus painéis;
* Reactive Energy (kVArh): Energiareativa (?);

+  Voltage (V): Tensdo ();
+ Current (A): Intensidade de corrente instantanea (;
« Active Power (kW): Poténcia ativa instantanea ();

123562 oo

Reactive Energy
(kVArh)

*  Reactive (kVAr): Poténciareativa instanténea (2);

PUSH

«  Apparent (kVA): Poténcia aparente instantanea (2);

PUSH

« Power Factor (cos): Fator de poténcia (2). 2300

< Voltage(V)

(Frog] =
() =
PFO0OD

Display do medidor de energia

PUSH PUSH PUSH

PUSH

PUSH
3
FH

/

Medidor de energia

(1) Principais métricas para instalagdes residenciais em baixa tensdio normal (BTN)

(2) Métricas ndo aplicdveis para instalagBes residenciais em baixa tensdo normal (BTN)
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MANUAL DE INTERVENGCAO

FUNCIONAMENTO NORMAL

Considera-se que o Sistema de Energia Solar estd em funcionamento normal, exceto nas

seguintes situacdes:

= Estd um dia de sol mas o equipamento de medigcdo (display do medidor de energia) n&o
apresenta valores;

= Existéncia de uma falha de alimentagdo darede elétrica publica;

= Disparoda protecdo da entrada da rede elétrica publica;

= Disparododisjuntor de protecdo do circuito do sistema solar.

Como medida de protecdo, os microinversores/ inversor central desativam a produgdo de
energia solar quando existe uma interrup¢do na ligagdo a rede elétrica publica.
Quando a ligagdo é reposta, os microinversores/ inversor central reativam a produgdo de energia

solar.

DESLIGAR O SISTEMA

O Sistema de Energia Solar pode ser desligado através do disjuntor de protegdo.

Recomenda-se que seja desligado o disjuntor de proteg¢do do sistema solar no quadro elétrico

sempre que:

* Sejanecessdrio intervir na instalagdo elétrica da casa;

* Seja necessdrio intervir no local de instalagdo dos painéis, mesmo que a intervengdo ndo
esteja relacionada com o sistema de produgdio solar;

*  Se verifique que um dos componentes do sistema de produgdo solar estd danificado.

Para desligar o disjuntor de protecdo do sistema solar, basta empurrar o botdo para baixo

conforme ilustrado na imagem abaixo.

Para desligar o disjuntor de protecdo do Para desligar os painéis solares, Para desligar a bateria solar EDP,
sistema solar, basta empurrar o botdo para basta que o botdo corte CC esteja basta que o botdio corte CC esteja
baixo conforme ilustrado na imagem: na posigdo ilustrada na imagem: na posigdo ilustrada na imagem:

ON

OFF

Disjuntor de protec¢éo do sistema solar Corte CC inversor Corte CC Bateria
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LIGAR O SISTEMA

Sempre que seja necessdrio ligar o Sistema de Energia Solar apés alguma intervencgdo,
recomenda-se uma inspecdo visual para assegurar que nada ndo foi danificado. Para ligar
novamente o Sistema de Energia Solar, empurre para cima o botdo do disjuntor de protecdo
conforme ilustrado na imagem e ligue os cortes CC para a posi¢gdo On. Aguarde o arranque do

inversor — este processo pode demorar alguns minutos.

Paraligar o disjuntor de protegdo do Para ligar os painéis solares, basta Para ligar a bateria solar EDP,
sistema solar, basta empurrar o bot&o para que o botdio corte CC estejana basta que o botdo corte CC esteja
cima conforme ilustrado naimagem: posic¢do ilustrada na imagem: na posi¢do ilustrada na imagem:
OFE i o@

Disjuntor de protegdio do sistema solar Corte CCinversor Corte CC Bateria

INTERVENGAONO SISTEMA

Qualquer intervengdo no Sistema de Energia Solar deve ser executada Gnica e
exclusivamente por técnicos habilitados para o efeito.

Tenha sempre em atengdio que, desde que exista exposigcdo solar, os cabos que ligam os painéis
solares aos microinversores/ inversor central estdo sempre com corrente. Da mesma forma, os
cabos da bateria, sempre que esta se encontrar carregada, terdo corrente.

Mesmo com o disjuntor desligado do circuito de autoconsumo, continua a existir tensdo nos
terminais dos painéis e da bateria, devendo assim garantir que qualquer intervengdo na

instalagdio é feita em seguranga por técnicos especializados.

NORMAS
v O sistema solar foi desenvolvido em conformidade com a legislagdo nacional em vigor, Decreto
v/, — Lei n® 15/2022 de 14 de janeiro e ¢é instalado por técnicos devidamente credenciados para

4 instalagdes elétricas de autoconsumo e trabalhos em altura.
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O SISTEMA NAO ESTA A FUNCIONAR, O QUE DEVO FAZER?

CASO O SISTEMA SOLAR NAO ESTEJA A FUNCIONAR FACA AS SEGUINTES
VERIFICACOES

» Verifique se existe fornecimento de energia da rede elétrica publica;

»  Confirme que o disjuntor do quadro elétrico (na entrada da energia da rede) estd ligado;
»  Verifique se o disjuntor do circuito estd ligado;

» Estandosol, verifique se o display do medidor de energia apresenta valores;

» Confirme se o corte CC do inversor estd na posi¢do on.

* Confirme se o corte CC da bateria estd na posi¢do on.

SE DEPOIS DESTAS VERIFICAGOES, O SISTEMA CONTINUAR SEM FUNCIONAR,FACA
UMA INSPECAO VISUAL AO ESTADO DOS COMPONENTES DO SISTEMA

» Disjuntor de protegdio do circuito do sistema solar, identificado no quadro elétrico;
* Cabodo sistema, se estiver visivel;

* Painéis solares, microinversores/inversor central e bateria, caso estejam visiveis.

CONTACTE AEDP COMERCIAL

-ﬁ\ Caso detete algum problema, desligue o disjuntor de prote¢do do circuito no quadro elétrico
e contacte a EDP Comercial através do nimero 213 53 53 53 (dias Gteis das 9h as 20h |

chamada para arede fixa nacional).
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MANUTENCAO

Q

LIMPEZA

A limpeza dos painéis solares deve ser efetuada apenas com dgua ou utilizando produtos
especificos para o efeito que ndo danifiquem os painéis nem sejam prejudiciais para o
ambiente.

Nunca utilize produtos abrasivos porque podem danificar a superficie de vidro dos
painéis solares, tornando-os menos eficientes.

Alimpeza sé deve ser efetuada no inicio ou no final do dia e nunca durante as horas de maior

exposicdo solar.

A EDP Comercial disp6e de um servigo de check-up e limpeza de painéis.

Caso tenha adquirido a Solugdio Solar Full, tem direito a um check-up & lavagem gratuito.

Saibamais em edp.ptou
através do cédigo QR.

MANUTENCAO

As intervengdes de manutencdo devem ser realizadas exclusivamente por técnicos
qualificados e com equipamentos adequados, de modo a prevenir o risco de eletrocussdo

e outros que possam ocorrer.

DESINSTALACAO E REMOGAO

O transporte e remogdo do seu Sistema de Energia Solar deve ser realizado de forma
adequada, de modo a evitar que os painéis solares e outros componentes sejam
danificados.

Ndo devem ser eliminados como lixo doméstico e devem ser encaminhados para uma
entidade gestora de residuos licenciada.

O seu sistema s6 deve ser desinstalado por técnicos qualificados. Caso pretenda

remover a sua instalagdo, contacte a EDP Comercial.
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APPEDP

O sol faz a parte dele. A app EDP ajuda no resto. Caso ndo tenha a app EDP instalada, consulte o

email com informagdio de registo ou faca o download no seu smartphone. No que diz respeito ao

solar, a app permite consultar o consumo, acompanhar a produgcdo e o aproveitamento da sua

solucdio. Desta forma, conseguir acompanhar as poupangas obtidas com a sua solugdo.

Monitorize o seu consumo e

( |% producdo
Em tempo real, saiba quanta energia estd

a produzir e a consumir.

h H e armazenamento da sua bateria

Analise como a sua energia consumida
e produzida é distribuida ao longo do dia.

Obtenha relatérios de energia
~N

Obtenha uma andlise mensal e anual da poupangae

do consumo e produgdio da sua energia.

Receba alertas e notificacdes

—
[E, Sinta-se acompanhado e saiba sempre o
= que se passa com a sua solugdo solar.

2 Disponivel na

| App Store

[ ad Google is\ay

Faga download da app
EDP através do codigo QR.

Vejaem detalhe o consumo, producdo

.
r
Ecossistem® 57‘?"{ . consumds

Hoje, 16 julho

0 - e amw‘n"“
331kWh

Ry e
& 251wn
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DESCARREGAR A APP

) Para instalar a app EDP, aceda ¢ loja online do seu telemovel e pesquise por “EDP”. A app estd

disponivel na App Store e no Google Play.

CREDENCIAIS
L ©
4/ Faca login com as suas credenciais ou registe-se utilizando os edp

dados associados ao seu contrato.

NAO EXISTEMDADOS DE CONSUMO OU DE INJECAO NO EDP SOLAR

Verifique o comportamento do LED do seu meter. Se o LED:

* Piscar uma vez, o seu equipamento ndo estd ligado a nenhuma rede wi-fi e &€ necessdrio
Q emparelhd-lo;
» Piscar 4 vezes, o equipamento estd ligado a rede wi-fi mas a internet ndo estd a funcionar.
Neste caso, deve verificar se a sua ligagdo a internet estd a funcionar;

» Estiver fixo, existir wi-fi ou caso tenha a Redy Box, contacte a EDP Comercial.

EMPARELHAR O METER OU MONOMETER WI-FI

Para emparelhar o meter ou monometer wi-fi aceda & sua app e faga o passo a passo. Caso ndo

aparega ou ndo tenha sucesso, siga com o procedimento manual, comegando por garantir que o
(((i))) equipamento estd em modo descoberta. Este modo é ativado pressionando o botdo disponivel no

meter/monometer wi-fientre 5 a10 segundos, até o LED piscar uma vez.

De seguida, deve ser pressionado o botdo da fungdo WPS no router da sua casa, que permite que

qualguer equipamento que esteja no modo de descoberta de rede e na proximidade se emparelhe

automaticamente. Caso o seu router ndo possua a fungdo WPS, contacte a EDP Comercial.
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APPEDP

Casa Alentejo

Aproveitamento da producdo

Ecossistema solar

Bateria solar

i

Hoje, 16 julho v/

a ()

IM ’ ')M

Acarregar

Separador > “Inicio”

Poderd encontrar, de forma resumida os principais insights sobre a sua solugdo — poderd também escolher o que

quer ver nesta pdgina e ajustar consoante as suas necessidades e interesses.

Separador > “Em casa”

Ao entrar no separador “Em casa”, poderd acompanhar e controlar a produgdo do sistema de energia solar em

tempo real. Conheca os seus consumos, otimize a utilizagdo da energia solar produzida e preveja a sua fatura.

*  Gestdio em tempo real — Acompanhe a sua solugdo onde e quando quiser através do seu telemovel

* Monitorizar consumos — Faga a andlise por categoria dos consumos da sua casa para uma gestdo mais
eficiente

* Controle aproducdo — Conhega em detalhe a produgdo dos seus painéis solares

* Alertas - Receba alertas sobre consumos irregulares, falhas do sistema de produgdo solar e falhas do sistema
elétrico

* Relatérios mensais - Acompanhe mensalmente a evolugdo da produgdo e consumo da sua instalagdo, bem
como a poupanca resultante da produgdo de energia solar

* Gestdo inteligente da bateria - Com o algoritmo inovador EDP, poderd ndo s6 acompanhar o estado de
armazenamento da bateria, como também permitir que esta aprenda e se ajuste aos seus consumos,

aumentando a sua poupanga
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CASO ADQUIRAUMA BATERIA

COMO FUNCIONA O SISTEMA DE ENERGIA SOLAR COMBATERIA?

PAINEIS FOTOVOLTAICOS
\— AN
i O}
o O
INVERSOR CENTRAL

(42

BATERIA SOLAR

Interno & habitagdo

----  Ligagdo arede elétrica publica

PRIORIZACAO DO CONSUMO

¥

REDE ELETRICA

o — q
3 ;
QUADRO ELETRICOE METERS |

3 S S—

: 0ooo

,,,,,, p—

AT

CONTADOR

LIGACAO A REDE ELETRICA DA CASA

—— Cabos de corrente continua

Cabos de corrente alterna

O Sistema de Energia Solar com Bateria ird priorizar o consumo de energia da seguinte forma:

1. Consumode energia solar face ao consumo da energia darede;

> LN

Consumo de energia solar face ao consumo de energia armazenada da bateria;
Armazenar excedente de produgdo solar sempre que possivel, face ainjetar excedente de energia solar;

Energia armazenada na bateria face a energia consumida darede.

O utilizador poderd acompanhar o comportamento do seu sistema através da app EDP, que permite verificar a

produgdo dos painéis e o consumo de energia solar. Estas informagdes sdo atualizadas em tempo real,

guardando o histérico do cliente. Com a instala¢do da bateria, a app ird devolver ainda o nivel de carregamento

do equipamento, sendo esta informagdio atualizada a cada 15 minutos.



Sistema de Energia Solar EDP

Manual

VANTAGENS DA BATERIA SOLAR

EE

O

a||@ |

SOL AQUALQUERHORA

Aproveite ao mdximo a sua producdo solar, armazenando sempre que ndo precisar para
usar mais tarde, seja de dia ou de noite.

POUPANCANAFATURA

Reduza a sua fatura com a energia solar que produzir e armazenar na sua bateria solar EDP.

INDEPENDENCIA ENERGETICA

Com a capacidade de armazenamento vai aproveitar mais a sua produgdo solar, passando

a consumir até menos 70% de energia darede.

QUALIDADE

Baterias de litio com tecnologia de ponta para maior rendimento, longevidade e garantia.

MONITORIZAGAO NA APP EDP

Acompanhe o estado de armazenamento da sua bateria diretamente na app EDP.

ENERGIALIMPA

Contribua para a transigdio energética, dependendo mais de energia limpa.
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FAQS — SOLUGCOES SOLARESEINSTALAGCAO

O QUE E O AUTOCONSUMO?

Energia produzida pelos painéis solares e usada para abastecer as necessidades de eletricidade da casa.

QUE UNIDADES DE PRODUCAO EXISTEM?

As unidades de produgdo podem ser: unidades de pequena producdio (UPP) ou unidades de producéio para
autoconsumo (UPAC). Nas unidades de pequena producdio ou microgeracdo, toda a energia solar produzida
é vendida diretamente a RESP (Rede Elétrica de Servigo Publico) a uma tarifa pré-definida. As unidades de
produgdo para autoconsumo (UPAC), onde se encontra a oferta de Energia Solar EDP, s&io dimensionadas

para autoconsumir a maior parte da energia elétrica produzida.

O QUE SAO SISTEMAS SOLARES RESIDENCIAIS?

Sdio sistemas utilizados para captar energia solar e utilizd-la em casa. Existem dois tipos de sistemas de
energia solar no mercado: solar térmico e solar fotovoltaico. O solar térmico utiliza a energia solar para o
aquecimento de dguas sanitdrias. As solugdes de Energia Solar EDP dizem respeito a painéis solares
fotovoltaicos, que permitem produzir e consumir energia instantaneamente e reduzir a fatura de eletricidade

em casa.

QUAL A SOLUGCAO SOLAR IDEAL PARA A MINHA CASA?

As nossas solucdes de energia solar sdo adaptadas a cada cliente. Através do simulador de Energia Solar da
EDP Comercial, identificamos a melhor solugdo para si com base no seu perfil de consumo e produgdio. Apds
a simulagdo, receberd por e-mail um relatério com o sistema recomendado para o seu caso, onde pode ver

qual o nUmero de painéis solares ideal para si e quanto pode poupar.

E POSSIVEL INSTALAR PAINEIS SOLARES NUMA INSTALAGCAO TRIFASICA?
Sim. O Sistema de Energia Solar da EDP Comercial pode ser instalado, sem custos adicionais, em habitagdes

com instalagdes monofdsicas e trifdsicas.

QUEM E MICROPRODUTOR PODE ACRESCENTAR UMA SOLUGAO DE AUTOCONSUMO?

Sim, no entanto, as instalagGes bem como os seus contratos sdo independentes.

DEPOIS DE INSTALAR A PRIMEIRA SOLUGAO, POSSO INSTALAR MAIS PAINEIS?
Sim, é possivel instalar mais painéis solares, desde que a instalagdio solar original tenha sido realizada pela

EDP Comercial.
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FAQS — SOLUGCOES SOLARESEINSTALAGCAO

MORO NUM APARTAMENTO, POSSO INSTALAR PAINEIS SOLARES?
Sim, a EDP Comercial tem solugdes de Energia Solar EDP para Apartamentos. E sé instalar os painéis na
varanda, ligd-los a uma tomada e tem energia renovdvel, agora também no seu apartamento. Saiba mais em

www.edp.pt.

Também é possivel aderir ao Bairro Solar EDP, uma comunidade de partilha de energia solar. Os Bairros
Solares sdo comunidades de energia renovdvel produzida localmente e que vdo beneficiar os seus membros.
Os painéis solares s&o instalados nos espagos disponibilizados pelos produtores (membros do Bairro Solar) e
aenergia produzida é distribuida por todos: pelos produtores e pelos vizinhos desse Bairro Solar. Assim, todos
beneficiam da energia solar com descontos na fatura sem necessidade de investimento, contribuindo para

um mundo mais sustentdvel. Saiba mais em www.edp.pt/bairro-solar.

QUAIS AS CONDIGOES TECNICAS IDEAIS DE INSTALAGAO DOS PAINEIS SOLARES?

Para um melhor funcionamento dos painéis solares, a posi¢cdo de instalagdo ideal é para Sul, com uma
inclinagdo de cerca de 30 graus, embora seja possivel ter os painéis entre as orientagdes Este e Oeste sem
perda significativa de produgdo.

Um desvio para nascente (Este) é aconselhado quando o consumo é maior na parte da manhd e, de igual
modo, um desvio para poente (Oeste) é aconselhado quando o consumo é maior na parte da tarde, para
maximizar o aproveitamento.

Nenhum painel solar deve ser instalado com exposigdio a Norte, dado que esta exposi¢do reduz a produgdio

de energia solar e consequentemente a poupanga alcangada.

QUANTO TEMPO DEMORA A INSTALACAO SOLAR?
A instalagdo de painéis solares fotovoltaicos da EDP Comercial é, por norma, realizada em aproximadamente

4 horas. Quando a solugdo incluiuma bateria, a instalagdo demora até 2 dias.

TENHO DE REGISTAR A MINHA INSTALAQAO SOLAR?
Sim, é necessdrio registar a instalagdo solar junto & Direg&o Geral de Energia e Geologia (DGEG).
Este processo pode ser feito pela EDP Comercial, caso o cliente assine a declaragdo de consentimento para

registo na DGEG no momento da assinatura do contrato.

NA INSTALAGCAO PODE EXISTIR NECESSIDADE DE TRABALHOS ADICIONAIS?
Sim, a instalagdo (tanto de painéis solares como de bateria) poderd requerer a realizagdio de trabalhos

adicionais, todos eles sujeitos & aprovagdo prévia do cliente.


http://www.edp.pt/
http://www.edp.pt/bairro-solar
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FAQS — SOLUGCOES SOLARESEINSTALAGCAO

QUEMFAZ AFISCALIZACAO DAS INSTALACOES?

A fiscalizag@o das instalagdes de energia solar é feita pela Direcdio Geral de Energia e Geologia (DGEG).

QUAIS SAO AS GARANTIAS DAS SOLUCOES DE ENERGIA SOLAR DA EDP COMERCIAL?

A EDP Comercial oferece garantia de 3 anos sobre problemas que acontegam com a instalagdo (extensivel
para 5 ou 8 anos, caso opte pela Solugdo Solar Full), 10 anos sobre os microinversores ou inversores centrais
que tenham defeitos de fabrico ou erros de conceg¢do, desenho e instalagdo.

No caso dos painéis solares, a EDP Comercial oferece 12 anos sobre os painéis da gama Quality e 25 anos
para a gama Premium. A garantia abrange anomalias que resultem de defeitos de fabrico e erros de
concegdo, desenho e instalagdo.

Para acionar a sua garantia, contacte a EDP Comercial através do nimero 213 53 53 53 (dias Gteis das 9h as

20h | chamada para arede fixa nacional).

GARANTIA GAMA QUALITY GAMA PREMIUM
Instalagdo 3a8anos() 3a8anos)
Microinversor/ Inversor Central 10 anos 10 anos
Painéis Solares 12 anos 25 anos
Bateria Solar EDP 10 a15 anos @)

(1) Extensivel para 5 anos, caso o cliente opte pela Solugdio Solar Full a 60 meses, ou 8 anos, caso opte pela Solug&o Solar Full
a 96 meses).

(2) Dependendo da marca escolhida: SAJ tem garantia de 10 anos e Huawei tem garantia de 15 anos.

EM QUE CONSISTE O PLANO DE ENERGIA PARA CLIENTES SOLAR?

Este plano dd-lhe um desconto de 10% na eletricidade verde que serd aplicado sobre o valor total da fatura
(tanto na poténcia contratada como na energia consumida de eletricidade). Estd disponivel para clientes
residenciais com poténcias contratadas a partir de 3,45kVA até 20,7 kVA, tanto nas opgdes simples como
nas bi-hordrias e é calculado face ao preco de referéncia da EDP Comercial — ndo incluindo o valor de taxas
e impostos (IVA incluido & taxa legal em vigor).

Para aderir ao plano energia da EDP basta contratar o Sistema de Energia Solar EDP com débito direto e

fatura eletrénica, sendo vdlido até 24 meses, dependendo da opg¢dio de pagamento escolhida.



Sistema de Energia Solar EDP

Manual

FAQS — PAINEIS SOLARES

E POSSIVEL SABER QUANTO PRODUZ O MEU SISTEMA SOLAR?
A producgdo instantdnea do seu Sistema de Energia Solar pode ser consultada na app EDP ou no display do

medidor de energia.

COMO POSSO APROVEITAR MELHOR A ENERGIA PRODUZIDA PELOS MEUS PAINEIS SOLARES?

A produgdo de energia solar € maior entre as 12h e as 16h, desde que as condi¢des atmosféricas o permitam.
Para um melhor aproveitamento da energia produzida, esta deve ser consumida instantaneamente. Assim, a
melhor opgdio é deslocar o consumo dos seus equipamentos para os momentos em que existe maior
producdo de energia solar. Caso adquira a bateria solar, poderd utilizar a energia produzida a qualquer hora

do dia — até durante a noite.

PORQUE E QUE OS INVERSORES APRESENTAM UMA POTENCIA INFERIOR A DOS PAINEIS SOLARES?
Um painel solar produz a sua poténcia nominal quando existem condicdes 6timas de radiacdio (1000W/m2) e
de temperatura da célula (25°C). Assim, &€ normal que um painel produza menos 10 a 20% do que a sua
poténcia nominal, pelo que se subdimensiona a poténcia dos inversores, otimizando o investimento e

produgdo.

OS PAINEIS SOLARES PERMITEM A ACUMULACAO DE ENERGIA?

Ndo, a energia produzida nos painéis solares deve ser consumida instantaneamente. Contudo, a EDP
Comercial oferece a possibilidade de adquirir uma bateria solar, que permite armazenar a energia que ndo foi
consumida, para utilizar mesmo durante a noite. Caso jd tenha painéis solares, pode adquirir a bateria. Caso

aindando tenha uma solugdio solar EDP, pode adquirir os painéis e a bateria em conjunto.

O QUE ACONTECE SE O MEU PAINEL PRODUZIR MAIS ENERGIA DO QUE A QUE EU CONSUMI?

As solugtes de Energia Solar EDP sdo dimensionadas ds necessidades de cada familia. Assim, clientes
apenas com painéis solares vdo autoconsumir a energia produzida e, se a solugdio solar produzir mais energia
do que a consumida, esta serd injetada na rede elétrica. Os clientes com Bateria Solar vdo poder armazenar a

energia produzida e que ndo seja automaticamente consumida.

QUANDO FALTA ENERGIA DA REDE PUBLICA POSSO ALIMENTAR A MINHA ENERGIA DA CASA SO
COM RECURSO AOS PAINEIS SOLARES?
Ndo, a produgdio de energia solar é interrompida logo que ocorra uma falha de energia. Esta € uma medida de

protecdo pois o defeito que origina a falha de energia pode danificar a instalagdo elétrica da habitagdo.
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DEVO FAZER ALGUMA MANUTENQAO AOS MEUS PAINEIS?
Deve apenas ser feita apenas uma limpeza anual com dgua nos painéis solares, idealmente no inicio ou final

dodia.

QUEM PODE REALIZAR A MANUTENCAO DOS MEUS PAINEIS?

A limpeza anual referida no ponto anterior pode ser realizada pelo cliente. No entanto, qualquer manutengdo
a instalagdio elétrica, ao inversor e aos painéis, deve ser realizada apenas por técnicos qualificados e com
equipamentos adequados, de modo a prevenir o risco de eletrocussdo e outros que possam ocorrer. A EDP
Comercial dispde de um servigco de check-up e limpeza de painéis. Caso tenha adquirido uma Solugdio Solar

Full, tem um servico incluido.

QUAL O TEMPO DE VIDA UTIL DOS PAINEIS SOLARES?
E expectdvel que passados 25 anos, os painéis solares tenham uma produgdio de cerca de 80% da

capacidade inicial.

ESTOU COM PROBLEMAS COM A MINHA SOLUCAO SOLAR, O QUE DEVO FAZER?

Sempre que considerar que existem problemas técnicos, deve contactar a EDP Comercial. Evite mexer nas
suas solugdes solares e lembre-se que a intervencgdo deve ser feita apenas por técnicos qualificados. Para
esclarecimento de duvidas e mais informagdes contacte a EDP Comercial através da sua drea de cliente, da
app EDP, da linha de atendimento 213 53 53 53 (dias Uteis das 9h as 20h | chamada para a rede fixa

nacional) ou nas lojas e agentes EDP.

A EDP TEM VENDA DE EXCEDENTES? O QUE PRECISO PARA COMECAR A VENDER?
Para o processo de adesdo d venda de excedentes precisa de ter consigo os seguintes documentos:

«  Comprovativo de atividade aberta no CAE 35123 (Produgdo de eletricidade de origem solar), ou 35113
(Produgdio de electricidade de origem edlica, geotérmica, solar e de outra origem, n.e.), e enquadramento
de IVA.

*  Comprovativode IBAN com validade inferior a 6 meses. Sdo admitidos documentos como um
comprovativo do seu HomeBanking,uma carta/extrato enviada pelo seu banco ou um documento oficial
obtido no balcdo do seu banco.

*  Comprovativode comunicagdo de séries de autofaturagdo com acordo.

Depois, poderd aderir preenchendo o formuldrio e aceitando os termos do contrato. Ficard apto para vender
os seus excedentes apds a confirmagdo por parte da EDP Comercial.
Para mais informagdo sobre a venda de excedentes, aceda ao site edp.


https://www.edp.pt/particulares/servicos/energia-solar/venda-excedentes/
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O QUE E A BATERIA SOLAR EDP?

A Bateria Solar EDP é uma oferta exclusiva da EDP Comercial que Ihe oferece uma solugdo que inclui ndo sé
painéis solares, como também uma bateria para armazenamento do excedente de produgdo de energia
solar. Apenas com a oferta Bateria Solar, terd possibilidade de produzir e armazenar a sua propria energia.
Para a contratagdio da Bateria Solar EDP é necessdrio um contrato de fornecimento de eletricidade com a

EDP Comercial.

O QUEINCLUIA OFERTABATERIA SOLAR EDP?

A Bateria Solar EDP inclui:

«  Kitcomposto por painéis solares fotovoltaicos e bateria (Huawei ou SAJ);
*  App EDP para monitorizagdio de produgdio, consumo e armazenamento;
¢ Pagamento a pronto ou em 24, 36, 60 ou 96 meses;

* Acessodo plano de energia para clientes EDP.

QUANTOS PAINEIS SAO NECESSARIOS PARA PODER INSTALAR UMA BATERIA SOLAR EDP?

Se ndio tiver painéis solares em sua casa e aderir & Bateria Solar EDP, de acordo com as necessidades da sua
casa, ser-lhe-d instalado um conjunto de 6 a 24 painéis solares, um inversor central e uma bateria (Huawei,
de 7 ou 14kWh ou SAJ, de 5 ou 10kWh de capacidade). Se jd tiver painéis solares EDP Comercial em sua
casa, serd necessdrio adquirir o nUmero de painéis solares indicados até perfazer a poténcia 6tima para a
sua instalagdo.

Nota: A EDP Comercial ndo realiza instalagdes se tiver painéis solares instalados por outro fornecedor.

OS PAINEIS SOLARES FUNCIONAM SEM BATERIA?

Sim. Um sistema de produgdo de energia solar sem bateria fornecerd energia solar a instalagdio. No entanto,
ndo dard possibilidade ao cliente de armazenar o excedente dessa energia. O facto de ter uma bateria
associada, permite armazenar o excedente da produgdo solar e, consequentemente, utilizar energia solar

mesmo nas horas em que ndo hd sol.

POSSO INSTALAR BATERIA SEM ADICIONAR PAINEIS?
Pode, caso a sua solugdio de energia solar j& tenha capacidade de gerar um volume de energia excedente

para carregar a bateria durante as horas de dia.

O QUE ACONTECE SE INSTALAR BATERIA SEM PAINEIS SUFICIENTES?
Durante o dia, os painéis vdo gerar energia suficiente para abastecer a casa. No entanto, ndo iréio gerar
energia excedente suficiente para carregar a bateria. Ou seja, no final do dia, a bateria ndo estard carregada

e, por isso, quando ndio existir produgdo, o consumo serd a partir da rede, ndo gerando poupangas adicionais.
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POR QUE RAZAO RECOMENDAMOS INSTALAR MAIS PAINEIS NUMA SOLUQAO DE BATERIAS?

No caso de uma solugéio de autoconsumo normal, dimensionamos a solugdo solar para minimizar a injegdo
na rede e garantir que aproveita ao mdximo a energia produzida. J& no caso de uma instalagdo de Sistema
de Energia Solar com Bateria, o nUmero de painéis que recomendamos instalar é superior a uma solugdo de
apenas fotovoltaicos, pois, durante o dia, estes painéis terdo a responsabilidade de gerar excedente que ird
carregar a bateria a custo zero, maximizando o aproveitamento da energia produzida. Mais tarde, quando
necessdrio, serd consumida a energia armazenada de forma a evitar o consumo na rede gerando-lhe, assim,

o mdximo de poupanga na sua fatura.

COMO E UTILIZADA A ENERGIA NUM SISTEMA DE AUTOCONSUMO COM ARMAZENAMENTO?

Em primeiro lugar, a habitagdio ird privilegiar o consumo de energia que estd a ser produzida pela sua solugdio
de painéis solares fotovoltaicos. Quando a produgdo dos painéis solares ndo for suficiente, serd priorizado o
consumo da energia que estiver armazenada na bateria solar, evitando o consumo da rede. Na situagdo em
que ndo exista produgdo solar e a bateria esteja descarregada, a sua casa ird consumir energia da rede,
como tradicionalmente acontece.

Ao longo do dia, a casa ird ser abastecida por diferentes fontes. No entanto, garantimos que, durante estas
mudangas, ndo existird qualquer disrupgdo na entrega de energia.

Nota: A solugdio de Bateria Solar EDP, por questdes de seguranga, ndo funciona sem a existéncia de energia

elétrica darede, pelo que ndo é possivel ficar completamente independente da rede (off-grid).

O QUE ACONTECE SE O LOCAL DE INSTALACAO DA BATERIA DEIXAR DE TER COBERTURA WI-FI?

Caso deixe de existir cobertura wi-fi, deixa de ser possivel atualizar remotamente o software da bateria e
deixard de conseguir acompanhar o estado de carregamento da mesma na app EDP. Com a reposi¢do da
rede, a bateria ird reconectar-se automaticamente. Caso tenha existido uma alteragdo na rede wi-fi, por

favor, entre em contacto coma EDP Comercial.

QUAIS AS CARACTERISTICAS DA BATERIA SOLAR EDP?

BATERIAS EDP ‘ HUAWEI SAJ
Capacidade ‘ 7 ou14kWh 50u10 kWh
Garantia ‘ 15 anos 10 anos

QUAL A COMPOSIGAO DAS BATERIAS SOLARES?
As baterias s&io compostas por células de fosfato de ferro e litio (LFP), caracterizando-se por elevados graus

de seguranca e eficiéncia.
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QUAIS AS DIMENSOES DE UMA BATERIA E ONDE PODE SERINSTALADA?

As baterias tém as seguintes dimensdes diferentes de acordo com a marca escolhida. Consulte maior

detalhe em www.edp.pt. Os equipamentos deverdo ser instalados em locais abrigados, como por exemplo

s6tdos, garagens ou casas das mdquinas, tendo em conta alguns cuidados especificos:

* Instalagdo em superficie plana e sélida, num local seco e bem ventilado para garantir uma boa dissipagdo
de calor;

*  Protegdo da exposicdo direta a luz solar ou & dgua, tendo particular atengdio & instalagdo das baterias
perto de torneiras, canos de esgoto ou outras zonas que possam gerar infiltragdes;

* Ambiente limpo e livre de fontes de radiagdo infravermelha, solventes orgénicos, gases corrosivos, fontes
de incéndio e matérias inflamdveis ou explosivos;

+ E obrigatério garantir que as aberturas de ventilagdio ou o sistema de dissipacdio de calor ndo sdo
bloqueados durante o funcionamento da bateria, para evitar um eventual incéndio;

+  Enecessdrio evitar a presenca de criangas e animais no local da instalagdo da bateria;

¢ Olocalde instalagdo tem que ter acesso arede Wi-Fi durante e apés a instalagdio.

Todos os cuidados serdo tidos em conta pelos técnicos EDP que efetuarem a instalagdo da Bateria Solar EDP.

ENECESSARIA VISITA PREVIA?
Sim, antes da instalagdio serd agendada uma visita para que seja avaliada a viabilidade da instalagdio.

Esta visita ndo terd qualquer custo para o cliente.

QUANTO TEMPO DURAM AS BATERIAS SOLARES?
A vida Util das baterias solares estd diretamente relacionada com a sua utilizagdo, ou seja, com os ciclos de

carga e descarga do equipamento. E estimada uma vida Gtil de 20 anos.

NA PRATICA, COMO PODE SER UTILIZADA A ENERGIA DA BATERIA?

Uma bateria com capacidade de 5 kWh, 100% carregada, pode alimentar equipamentos de diversos modos.
Seguem, de seguida, alguns exemplos:

* Aquecedor com poténcia mdxima de 2500W, ligado durante 2 horas na poténcia mdaxima;

*  Ferro de engomar com poténcia mdxima de 1000W, ligado durante 5 horas;

* TelevisGio com poténcia média de 200W, ligada durante 25 horas;

*  Forno elétrico com poténcia média de 2000W, ligado durante 2,5 horas.

EXISTE FORMA DE MONITORIZAR O CONSUMO DE ENERGIA?
Sim, a EDP oferece a app EDP. Através desta aplicagdo serd possivel gerir, controlar e otimizar os consumos

de energia de sua casa e os seus equipamentos, resultando em maiores oportunidades de poupanca.


http://www.edp.pt/
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QUANTO CUSTA O SERVICO EDP SOLAR?
Ao celebrar um contrato de Energia Solar EDP, o acesso & monitorizagdo na app EDP estd incluido, sem

custos adicionais.

COMO POSSO ACEDER AS INFORMAGOES DE CONSUMO E PRODUGAOQ?
Através da app EDP, pode consultar o seu consumo de energia e produgdo, o aproveitamento e a poupanga
associada ao sistema solar. Toda esta informagdo estd disponivel na app EDP. Se jd tiver a app, basta iniciar

sessdo. Caso contrdrio, terd de a descarregar e utilizar as credenciais enviadas por email.

QUAIS AS CONDIC}GES PARA TER ACESSO AO SERVICO?
Para aceder a informagdo do seu sistema solar na app EDP, é necessdrio ter um contrato de eletricidade com

a EDP Comercial, uma solugdio de painéis solares EDP instalada e dispor de um endereco de email vdlido.

JA SOU CLIENTE DE ENERGIA SOLAR MAS NAO TENHO EQUIPAMENTO. POSSO ADERIR AO SERVICO
DE MONITORIZAGAO?

Sim. Para clientes que j&d tenham Energia Solar, o equipamento de monitorizagdio pode ser pago a pronto
(€176,40) ou em 36 mensalidades de 4,90€/més.Para mais informagdes, contacte a EDP Comercial através

do 21353 53 53 (dias Uteis, das 9h &s 20h | chamada para a rede fixa nacional).

COMO POSSO EMPARELHAR O METER OU MONOMETER WI-FI?

Para emparelhar o meter ou monometer Wi-Fi (fig.1), aceda & sua app e faga o passo a passo. Caso ndo
aparega ou ndo tenha sucesso, siga com o procedimento manual, comegando por garantir que o
equipamento estd em modo descoberta pressionando o botdio do equipamento durante 5 a 10 segundos, até

o LED piscar uma vez. De seguida, pressione o bot&io WPS (fig.2) do router para permitir o emparelhamento

automatico. Se o router ndo tiver funcionalidade WPS, contacte a EDP Comercial.

3

LED de estado

Botdio de emparelhamento H
COMERO!AL
£93A3504369¢

Figura 1— Meter Wi-Fi

Figura 2 — Abrir a fungdo WPS no router de sua
casa carregando no botdo respetivo; enquanto a
rede estiver aberta piscard um LED no router
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O QUE FAZER SE NAO EXISTEMDADOS DE CONSUMO OU DE INJECAO NA APP EDP?

Verifique o comportamento do LED do seu meter. Se o LED:

« Piscaruma vez, o seu equipamento ndo estd ligado a nenhuma rede Wi-Fi e é necessdrio emparelhd-lo;

» Piscar 4 vezes, o equipamento estd ligado & rede Wi-Fi mas a internet ndo estd a funcionar. Neste caso,
deve verificar se a sua ligagdo a internet estd a funcionar;

* Ndo piscar, existir ligagdo Wi-Fi ou caso tenha a EDP Solar Box, contacte a EDP Comercial.

COMO POSSO OBTER AJUDA PARA UM EQUIPAMENTO DIFERENTE DO EDP SOLAR (ANTIGO RE:DY)?
Caso tenha um problema com o seu equipamento mas o mesmo ndo se enquadre nos procedimentos
identificados acima, poderd entrar em contacto com a nossa linha de atendimento: ligue para o 213 53 53 53

(dias Uteis das 9h as 20h | chamada para a rede fixa nacional).
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