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PACKS FUNCIONA
CONDICOES GERAIS

1. Objeto

1.1. As presentes condi¢cGes gerais (“Condicdes Gerais”) estabelecem os termos e condi¢bes que regulam
a subscricdo e o acesso aos Packs: Pack Funciona, Pack Funciona Mais e Pack Funciona Saude (adiante,
abreviadamente “Packs” ou “Packs Funciona”) disponibilizados pela EDP Comercial — Comercializagdo de
Energia, S.A., com sede na Avenida 24 de Julho, 12, 1249-300 Lisboa, com NIPC 503 504 564, com capital
social de €64.500.005,00, abreviadamente designada por “EDP Comercial”, ao Cliente mais bem
identificado nas Condic¢Oes Particulares (adiante “Cliente”).

1.2. A adesdo aos Packs Funciona permite o acesso pelos Clientes ao conjunto de servicos e beneficios,
descritos no quadro abaixo:
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213535353

Pack Funciona

Pack Funciona Mais

Pack Funciona Saude

Energia

Descontos na fatura de
energia

Até 4% na eletricidade e gas
natural

Energia

Descontos na fatura de energia
Até 6% na eletricidade e gas
natural

Energia

Descontos na fatura de energia
Até 8% na eletricidade e gas
natural

Funciona

50% Desconto em 1 (Uma)
Revisao anual

(Revisdo de instalagdo de gas,
Revisdo de instalagdo elétrica)

100 €/ano Assisténcia técnica
Servigos urgentes (em plafond
de assisténcia técnica)

0% Copagamento de Pegas

Funciona

1 (Uma) Revisdo anual gratuita
(Revisdo de instalagdo de gas,
Revisdo de instalagdo elétrica,
Manutengdao de maquina de
lavar loi¢a, Manutencgdo de
maquina de lavar roupa,
Manutencdo a caldeira,
manutencdo ao ar condicionado
ou Certificacdo de gas)

300 €/ano Assisténcia técnica
Servigos urgentes (em plafond
de assisténcia técnica)

25% Copagamento de Pegas

Funciona

1 (Uma) Revisao anual gratuita
(Revisdo de instalacdo de gas,
Revisdo de instalagao elétrica,
Manuten¢do de maquina de lavar
loiga, Manutengdo de maquina
de lavar roupa, Manutencdo a
caldeira, Manutencdo ao ar
Condicionado ou Certificacdo de
gas)

600 €/ano Assisténcia técnica
Servicos urgentes (em plafond de
assisténcia técnica)

25% Copagamento de Pegas

Plano EDP Saude
N3o incluido

Plano EDP Saude
N3o incluido

Plano EDP Saude

1 (Um) Beneficiario incluido
(Até um maximo de 5
beneficiarios por contrato de
energia)

Acesso a rede privada com mais
de 40.000 Parceiros de Saude
(Consultas de clinica geral e
especialidade por 30 €,
Videoconsultas de atendimento
permanente gratuitas e Consultas
de medicina dentdria gratuitas
num conjunto de prestadores)
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Plano EDP Saude PETS Plano EDP Saude PETS
N3o incluido N3o incluido

e/ou Plano EDP Saude PETS

1 (Um) Beneficiario Animal
incluido

(Até um maximo de 2
beneficiarios animais por
contrato de energia)

Atos médicos veterinarios
(Consultas, Vacinagdo, Exames,
entre Outros)

Servigcos e Produtos nao clinicos
para animais

(Alimentagdo, Banhos, Tosquias,
rooming, Pet-Sitting,
Dog-walking, Assisténcia
telefénica)

Beneficios Beneficios Beneficios
50 €/més para usar em 50 €/més para usar em Ofertas | 50 €/més para usar em Ofertas
Ofertas em Parceiros em Parceiros em Parceiros

1.3. Descontos na energia
a) Os descontos no fornecimento de energia incidem sobre o valor total da fatura (poténcia
contratada e energia consumida na eletricidade, termo fixo e energia consumida no gds natural) e sdo
calculados face ao prego de referéncia da EDP Comercial, ndo incluindo o valor das taxas e impostos.
b) Disponivel no fornecimento de eletricidade, nas tarifas simples e bi-horaria para poténcias
contratadas de 3,45 a 20,7 kVA. Disponivel no fornecimento de gas natural nos escaldes 1 a 4.
c) Os descontos na energia pressupSem adesdo ao débito direto e fatura eletrdnica e serdo alterados
caso o Cliente opte por outro meio de pagamento ou outra modalidade de faturagao.
1.4. Beneficios
Além dos servigos descritos no quadro acima, a adesdo aos Packs Funciona permite o acesso a um
conjunto de beneficios com condi¢Ges especiais numa rede de fornecedores de produtos e servicos com
cobertura nacional, disponibilizados pela EDP Comercial em parceria com 014 Media Portugal, Lda., com
sede na Avenida de Berna, N2 11, 52 Andar, 1050-036 Lisboa, titular do niumero Unico de pessoa coletiva
510 078 664, com o capital social de €228.571,43 (“Parceiro”).
1.5. Para usufruir das vantagens de acesso a rede de descontos, o Cliente deve aceder a drea de
beneficios Packs Funciona através da sua area de Cliente em edp.pt ou da app EDP.
1.6. Serd atribuido ao Cliente um saldo mensal no valor de 50 €, acumulavel até 600 € por anuidade dos
Packs Funciona, que poderad utilizar em beneficios nas seguintes categorias: dia a dia, desporto e ar livre,
experiéncias em familia e de bem-estar e saude, restaurantes, alojamentos e produtos e servigos EDP,
entre outros.
1.7. Cada oferta tem associado um valor nominal, que serd descontado ao saldo disponivel apds o codigo
promocional ser gerado pelo Cliente.
1.8. E da responsabilidade do Cliente a utilizagdo do cédigo promocional junto do Parceiro e a respetiva
conversdo em desconto comercial. A EDP Comercial ndo podera ser responsabilizada pela ndo utilizacdo
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do cddigo promocional junto do Parceiro, ndo tendo qualquer obrigacdo de converter os beneficios
potenciais resultantes desse cédigo em quaisquer outros beneficios.

1.9. Os beneficios em parceiros associadas aos Packs Funciona poderdo ser livremente alteradas pela
EDP Comercial no decorrer do seu contrato. A informacdo atualizada sobre os beneficios disponiveis e
rede de parceiros esta disponivel a todo o momento em www.edp.pt.

1.10. Poderdo aderir aos Packs Funciona consumidores residenciais que tenham ou celebrem na data da
adesdo um contrato de fornecimento de energia com a EDP Comercial (eletricidade ou eletricidade e gas
natural).

1.11. A adesdo aos Packs Funciona implica a aceitacdo expressa, plena e sem reservas, por parte do
Cliente, das presentes Condicdes Gerais.

1.12. A adesdo aos Packs Funciona ndo afeta quaisquer direitos e obrigacdes do Cliente relativamente a
quaisquer outros servicos contratados, designadamente fornecimento de energia, servicos Funciona,
Plano EDP Saude ou Plano EDP Saude PETS, os quais se mantém plenamente aplicaveis nos termos das
respetivas condicOes gerais e particulares.

2. Preco, faturagao e pagamento

2.1. A adesdo aos Packs Funciona implica o pagamento da mensalidade no valor indicado nas Condi¢des
Particulares do contrato, valor que sera incorporado na fatura de energia da EDP Comercial.

2.2. O Cliente pode, a todo o tempo, solicitar a EDP Comercial a alteracdo do Pack escolhido e,
consequentemente, das condi¢Bes dos servigcos Funciona, EDP Satde e/ou EDP Saude PETS que lhe estd
associado, sem prejuizo da adaptacdo do preco a pagar pelo Cliente e do pagamento da compensagao
prevista no nimero 2.9. da presente Clausula.

2.3. O Cliente podera continuar a usufruir dos servicos Funciona, Plano EDP Saude e Plano EDP Saude
PETS, quando incluidos no Pack contratado, caso opte por outro comercializador de energia sem
qgualquer agravamento do preco indicado na tabela, das condicdes ou dos prazos de pagamento do
servigo constantes das Condig¢des Particulares.

2.4. O preco pode ser atualizado no inicio de cada ano civil, com base no indice de Precos no
Consumidor, sem habitagdo, referente ao ano anterior, por forma a refletir a inflagdo verificada. O
Cliente é notificado das atualizagdes operadas nos termos da presente Clausula.

2.5. A EDP Comercial pode rever as condi¢Ges contratuais relativas ao preco da mensalidade a pagar,
através de comunicagdo escrita dirigida ao Clientes nos termos previstos na Clausula 10. das presentes
Condigdes Gerais.

2.6. Sem prejuizo do disposto nas Condi¢des Particulares, a faturacdo dos Packs Funciona, tem
periodicidade mensal, sendo feita por via eletrénica, para o endereco de email indicado nas Condigdes
Particulares, exceto se o Cliente optar pela modalidade de faturagdo em papel.

2.7. O Cliente pode a todo o tempo solicitar a EDP Comercial a alteracdo da modalidade de faturacao,
sem prejuizo da eventual perda de descontos a ela associados, podendo também a EDP Comercial
cancelar a modalidade de faturacdo eletrénica quando se mostre impossivel confirmar a entrega de
qualquer fatura no correio eletrénico do Cliente.
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2.8. O atraso no pagamento das faturas confere a EDP Comercial o direito a cobrar juros de mora a taxa
legal em vigor, a partir do dia seguinte ao vencimento e até a data do efetivo pagamento.
2.9. Sem prejuizo dos casos de exercicio do direito de resolugdo pelo Cliente, a cessa¢do do contrato por
incumprimento do Cliente ou por sua decisdo unilateral antes do fim do periodo contratual em vigor,
constitui a EDP Comercial no direito de exigir do Cliente o pagamento do preco indicado nas Condicdes
Particulares até a data do termo do periodo inicial de vigéncia ou de renova¢dao em curso.

3. Duragdo

3.1. A adesdo aos Packs Funciona produz efeitos a partir da data da respetiva ativacdo por parte da EDP
Comercial, vigorando por um periodo inicial de 12 (doze) meses, considerando-se automatica e
sucessivamente renovada por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses, caso nenhuma das partes
se oponha a respetiva renovacdo através de comunicacdo escrita enviada a outra parte, com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data do termo do periodo contratual em curso.
3.2. No caso de o Contrato ter sido celebrado a distancia ou fora do estabelecimento comercial da EDP
Comercial, o Cliente dispOe, nos termos da legislacdo aplicavel, de um prazo de 14 (catorze) dias, ou no
caso de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial mencionados nas subalineas ii) e v) da
alinea i) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua versdo atual, de um prazo
de 30 (trinta) dias de calendario, contados da celebracdo para resolver o contrato, sem pagamento de
indemnizacdo e sem necessidade de indicar o motivo.

4. Modificagdao

4.1. A EDP Comercial reserva-se o direito de alterar o conteldo ou teor de qualquer Cldusula das
presentes Condi¢cdes Gerais, designadamente o preco a cobrar pelos servicos fornecidos pela EDP
Comercial, desde que comunique ao Cliente, da sua intencdo de fazer essa alteragcdo com a antecedéncia
minima 30 (trinta) dias relativamente a sua entrada em vigor, informando-o da possibilidade de
denunciar o Contrato no prazo previsto no nimero seguinte.

4.2. O Cliente pode resolver o Contrato no prazo de 30 (trinta) dias contados da rece¢ao da comunicacdo

referida no numero anterior.

5. Cessacao
5.1. Para além das situagGes expressamente previstas nos Contrato de fornecimento de energia e dos
servicos Funciona, Plano EDP Saude e EDP Saude PETS, as condi¢Ges dos Packs Funciona cessam nas
seguintes situacdes:
a) por revogacdo, mediante acordo entre o Cliente e a EDP Comercial;
b) por denuncia, nos termos previstos na Clausula 3.1;
c) por resolucdo do Cliente ao abrigo do disposto na Clausula 3.2;
d) por resolucdo da EDP Comercial ou pelo Cliente, em caso de incumprimento definitivo da outra
parte, nos termos gerais de Direito.
5.2. A EDP Comercial ndo é responsavel por lucros cessantes ou danos indiretos, incluindo os resultantes
de falhas na disponibilizagdo dos bens ou servigos identificados na Cldusula 1.1. ou da qualidade dos
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servicos prestados, ficando a sua responsabilidade limitada, em qualquer caso, aos danos que resultem
do incumprimento com dolo ou culpa grave de obrigacdes contratuais, por si ou por representantes,
agentes, auxiliares ou quaisquer outras pessoas que utilize para o cumprimento das suas obrigacdes.

6. Protegdo de Dados Pessoais

6.1. O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos Clientes que subscrevem os Packs Funciona
tal como definidos e descritos nas presentes Condi¢Ges Gerais é a EDP Comercial - Comercializacdo de
Energia, S.A. (“EDP Comercial”), sociedade com sede na Avenida 24 de Julho, 12, 1249-300 Lisboa. A EDP
Comercial poderd ser contactada por telefone através do nimero 213 53 53 53 (dias Uteis das 9h as 20h
| chamada para a rede fixa nacional) ou através da pagina na internet em edp.pt/contactos,
selecionando o motivo de contacto "Seguranca e Privacidade". A EDP dispde de um encarregado de
protecdo de dados (DPO), cujo endereco de correio eletrdonico é dpo.pt@edp.pt.

6.2. Os dados pessoais dos Clientes que subscreverem os Packs Funciona serdo tratados pela EDP
Comercial para a finalidade de gestdo da relagao contratual conforme as regras do presente documento
e, em particular, para gestdo da adesdo e utilizacdo, por parte do Cliente, do conjunto de
servicos/produtos, beneficios e descontos que sdo disponibilizados ao abrigo das presentes Condicbes
Gerais, cobranca do respetivo prego e também comunicagdes com o Cliente (por exemplo, informacgdes e
detalhes sobre os servigos/produtos, beneficios e descontos disponiveis em cada momento). Em caso de
subscricao dos Packs Funciona serdo tratados dados como o nome, morada, nimero de contribuinte,
contacto telefénico e enderecgo de correio eletrénico. Sem o tratamento destes dados, a EDP Comercial
ndo podera gerir a utilizagdo, pelos Clientes, dos servigcos/produtos, beneficios e descontos, de acordo
com as regras aplicaveis.

6.3. O fundamento juridico para o tratamento dos dados pessoais é a sua necessidade para a execugao
dos termos e condigdes que regulam a subscrigdo e acesso aos Packs Funciona, os quais sdo aceites pelo
Cliente aquando da subscricdo e adesdo aos Packs Funciona (execugdo contratual). Na medida do
necessario, os dados pessoais poderao ser tratados para cumprimento de obriga¢des legais a cargo da
EDP Comercial, nas areas financeira, contabilistica e fiscal.

6.4. Os dados pessoais dos Clientes serdo tratados para a finalidade de cobranga de dividas em atraso,
com fundamento na necessidade para o interesse legitimo da EDP Comercial nessa cobranga.

6.5. A EDP Comercial poderd utilizar o nome, o endereco de correio eletrénico e nimero de telefone
indicados pelo Cliente para lhe propor inquéritos por correio eletrénico ou por telefone com a finalidade
de conhecer a sua satisfagdo acerca do conjunto de servigos/produtos, descontos e beneficios que sdo
disponibilizados pela EDP Comercial e do atendimento que lhe é prestado, com fundamento no interesse
legitimo da EDP Comercial em obter informacdo que Ihe permita analisar e melhorar o seu desempenho.
O Cliente tem o direito de se opor a esses inquéritos em qualquer momento pelos meios abaixo
indicados ou quando for contactado para aquele efeito.

6.6. A EDP Comercial podera utilizar o nome, o endereco de correio eletrénico, o nimero de telefone e o
endereco postal do Cliente para lhe comunicar, por correio eletrénico (E-mail, SMS, push notifications e
newsletters), correio ou entrega direta no domicilio, novidades sobre novas parcerias, lancamento de
novos descontos e novos servicos/produtos e beneficios, campanhas promocionais entre outros, com
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fundamento no interesse legitimo da EDP Comercial na disponibilizacdo de servicos/produtos, beneficios
e descontos. O Cliente pode opor-se a essas comunicacdes no momento da recolha daqueles dados ou
por ocasido de cada mensagem.

6.7. O tratamento dos dados pessoais podera ser realizado por prestadores de servicos idoneos,
contratados pela EDP Comercial. Os referidos prestadores de servicos tratardo os dados exclusivamente
para as finalidades estabelecidas pela EDP Comercial e em observancia das instrugdes por esta emitidas,
cumprindo as normas legais sobre protecdo de dados pessoais, seguranca da informacdao e demais
normas aplicdveis. Em particular, a EDP Comercial comunicard dados pessoais ao prestador de servicos
014 Media Portugal, Lda., com sede na Avenida de Berna, N2 11, 52 Andar, 1050-036 Lisboa, NIPC 510
078 664 o qual tratara os referidos dados por conta da EDP Comercial de acordo com as instrugdes desta,
nos termos do contrato de prestacdo de servicos formalizado entre as Partes.

6.8. Os dados pessoais dos Clientes, no que se refere a sua subscricdo e acesso aos Packs Funciona, serdo
conservados pelo periodo de tempo necessario a sua gestdo e enquanto se mantiver ativa a adesdo do
Cliente aos Packs Funciona. Apds o fim da adesdo do Cliente aos Packs Funciona, os dados pessoais
poderdo ser conservados para efeitos de prova de cumprimento de obrigacdes juridicas a cargo da EDP
Comercial relacionadas com as presentes Condi¢des Gerais ou para o cumprimento de obrigacdes legais
de conservagdo de documentos a seu cargo.

6.9. O Cliente tem o direito de solicitar, nos termos da lei, o acesso aos dados pessoais que |lhe digam
respeito, a retificacdo dos dados pessoais que forem imprecisos ou incompletos, o apagamento dos seus
dados pessoais ou a limitagdo do tratamento nos casos previstos na lei e o direito a portabilidade dos
dados pessoais que Ihe digam respeito e que tiver fornecido a EDP Comercial, num formato estruturado,
de uso corrente e de leitura automatica, também nos casos previstos na lei. O Cliente também tem o
direito de se opor em qualquer momento aos tratamentos de dados pessoais com fundamento em
interesses legitimos da EDP Comercial acima mencionados nas Clausulas 6.5. e 6.6. Para exercer qualquer
desses direitos, o Cliente devera apresentar o seu pedido através da Linha EDP através do numero de
213 53 53 53 (dias uteis das 9h as 20h | chamada para a rede fixa nacional) ou através do nosso
formulario de contacto disponivel em edp.pt.

6.10. Se o Cliente considerar que a EDP Comercial violou os seus direitos de prote¢do de dados pessoais,
poderd apresentar uma reclamac¢do a Comissao Nacional de Prote¢do de Dados.

7. Reclamacgoes e resolugao de conflitos

7.1. A apresentacdo de reclamagdes decorrentes dos servicos prestados ao abrigo das presentes
Condicbes Gerais podem ser apresentadas, sem qualquer custo, através das modalidades de
atendimento disponibilizadas pela EDP Comercial, nomeadamente: por escrito, incluindo formulario
eletrdnico, por telefone ou pessoalmente nos locais de atendimento da EDP Comercial e deverdo conter
a identificacdo, a morada do local de consumo, o numero de Cliente, as questdes colocadas ou a
descricao dos motivos da reclamacdo e outros elementos informativos que facilitem o seu tratamento.
7.2. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, nos termos da lei, o Cliente pode submeter as
reclamacgdes ou conflitos decorrentes do contrato a mediac¢do voluntaria e independente do Provedor de
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Cliente EDP ou solicitar a intervencdo de entidades com competéncias na resolucdo extrajudicial de
conflitos, conforme previsto nas Cldusulas 8. e 9.

8. Provedor do cliente

O Cliente pode submeter a apreciacdo do Provedor do Cliente da EDP, através do sitio na internet em
provedordocliente.edp.pt, qualquer questdo, divida ou diferendo que tenha surgido na sequéncia da
reclamacdo apresentada, sendo o respetivo procedimento gratuito para o Cliente.

9. Resolugdo de conflitos

9.1. O Cliente, quando se trate de um consumidor nos termos definidos na Lei n.2 24/96, de 31 de julho,
com a ultima redagdo dada pela Lei n.2 47/2014, de 28 de julho (pessoa singular que dé um uso n3o
profissional ao fornecimento ou servigo contratado), pode submeter os conflitos de consumo, relativos
aos Packs Funciona, as entidades responsaveis pela defesa e promocdo dos direitos dos consumidores,
nomeadamente a Direcdo-Geral do Consumidor, ou aos mecanismos de resolucdo alternativa de litigios
gue se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, incluindo os disponibilizados pela ERSE.

9.2. A EDP Comercial estd sujeita a arbitragem necessaria nos termos da Lei n.2 23/96, de 26 de julho,
com a ultima redacdo dada pela Lei n.2 10/2013 de 28 de janeiro, quando, por opg¢do expressa dos
utentes que sejam pessoas singulares, os litigios de consumo sejam submetidos a aprecia¢do do tribunal
arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados. Os centros de
arbitragem de consumo, que constituem entidades de resolugdo alternativa de litigios, e aos quais a EDP
Comercial esta vinculada, estdo identificados no Anexo A das presentes Condicdes Gerais.

9.3. O Cliente pode obter informagdo adicional e atualizada sobre os centros de arbitragem de conflitos
de consumo e, bem assim, sobre quaisquer outras eventuais entidades de Resolu¢do Alternativa de
Litigios (entidades RAL), no sitio eletrénico da Direcdo-Geral do Consumidor acessivel em
www.consumidor.gov.pt.

9.4. Sem prejuizo do definido nos nimeros anteriores, qualquer das partes, incluindo clientes que sejam
pessoas singulares ou coletivas, pode ainda sujeitar a resolucdo dos conflitos de qualquer natureza
emergentes ou relacionados com o presente Contrato aos tribunais judiciais competentes.

10. Comunicagoes

10.1. As notificagdes e comunicagbes a efetuar pela EDP Comercial ao Cliente sdao preferencialmente
feitas por correio eletrdénico, exceto se outro meio de contacto preferencial for indicado nas Condi¢Ges
Particulares, podendo ainda as mesmas ser feitas por correio normal ou, quando este meio se revele
adequado a transmissdo de todo o conteudo da notificacdo ou comunicacdo, por SMS ou contacto
telefdnico.

10.2. As notificacdes e comunicagdes do Cliente a EDP Comercial sdo feitas por correio eletrénico ou por
correio normal para os enderecos identificados nas Condicdes Particulares, podendo ainda ser efetuadas
ou no sitio institucional da EDP Comercial (www.edp.pt), ou por escrito junto de loja ou agente comercial
da EDP Comercial.
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10.3. Qualquer alteracdo dos elementos constantes do presente Contrato relativos a identificacdo,
residéncia ou sede do Cliente, deve ser comunicada por este a EDP Comercial, através de comunicacao
escrita, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da alteracdo, devendo ainda o Cliente apresentar
comprovativos da alteracao verificada, quando tal Ihe for exigido pela EDP Comercial.

11. Legislagdo aplicavel

11.1. As das presentes CondicBes Gerais, incluindo a sua interpretacdo, aplicacdo e execucdo, bem como
as situacdes omissas, aplica-se a Lei Portuguesa.

11.2. Quaisquer altera¢Oes posteriores as leis e regulamentos aplicaveis no ambito do presente Contrato
ser-lhe-do automaticamente aplicaveis.

11.3. Caso alguma Cldusula do presente Contrato venha a ser considerada invalida, tal ndo prejudica a
validade das presentes Condi¢des Gerais, nem das suas demais Clausulas.

CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVICO FUNCIONA
CONDICOES GERAIS

1. Objeto

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagao pela EDP COMERCIAL — Comercializagdo de Energia,
S.A. (“EDP Comercial”) do servigo Funciona, que pode incluir a disponibilizacdo dos seguintes servicos,
adiante mais bem especificados:

a) Revisdo da instalacdo de gas e da instalacdo elétrica;
b) Assisténcia técnica, em caso de avaria;

c) Certificagao de gas;

d) Servico de canalizacdo;

e) Servigo de eletricista;

f) Manutenc¢do de maquina de lavar loiga;
g) Manutenc¢do de maquina de lavar roupa;
h) Manutencdo de caldeira a gas;

i) Manutencdo de ar condicionado;

j) Servigos urgentes.

1.2. O servico identificado na alinea c) do nimero anterior é prestado por entidade inspetora de
instalacdo de gas, habilitada nos termos da lei para a execucdo, reparacdo, alteracdo ou manutencgao de
instalacOes de gas, e de redes e ramais de distribuicdo de gds, bem como a instalacdo de aparelhos a gas
e intervencdo em quaisquer atos para adaptar, reparar e efetuar a manutencao destes aparelhos. Os
demais servicos sao prestados pela EDP Comercial.
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1.3. O servico Funciona esta incluido nos Packs da EDP Comercial — Pack Funciona, Pack Funciona Mais e
Pack Funciona Saude (adiante, abreviadamente “Packs”).

1.4. O servico Funciona ndo substitui o relacionamento que o Cliente deve manter com o respetivo
operador de rede de distribuicdo (“ORD”) no ambito das intervenc¢des de emergéncia na instalacdo de
gas e de eletricidade, designadamente a comunicacdo imediata, através das linhas de emergéncia, caso
seja detetada qualquer anomalia, avaria ou fuga na sua instalacdo de gas.

1.5. O presente contrato é composto pelas presentes Condi¢cdes Gerais e pelas Condi¢des Particulares
(adiante, abreviadamente “Contrato”), sendo que, em caso de contradicdo que ndo possa ser resolvida a
luz das regras gerais de interpretacao, o disposto nas Condi¢Ges Particulares prevalece.

2. Duragdo do contrato
2.1. O presente contrato produz os seus efeitos a partir da data de ativacdo do servigo Funciona.
2.2. O contrato tem a duragdo de 1 (um) ano, considerando-se automatica e sucessivamente renovado
por iguais periodos, caso nenhuma das partes o denuncie, através de comunicagdo escrita a outra parte,
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data do termo do prazo inicial de
vigéncia ou de qualquer uma das suas renovacgoes.
2.3. O Contrato considera-se celebrado:
a) Na data da sua assinatura por ambas as Partes, quando seja celebrado presencialmente;
b) Na data em que o Cliente receba o Contrato assinado pela EDP Comercial, quando:
i. Seja celebrado apds pedido do Cliente no sitio de internet da EDP Comercial;
ii. Seja celebrado apds contacto telefénico da EDP Comercial (ou prestador de servicos a seu cargo)
ou fora do estabelecimento comercial desta, desde que o Cliente tenha solicitado por escrito a
celebragdo de contrato de fornecimento ou por outra forma dado o seu consentimento escrito.
2.4. No caso de o Contrato ter sido celebrado a distancia ou fora do estabelecimento comercial da EDP
Comercial, o Cliente dispde, nos termos da legislacdo aplicavel, de um prazo de 14 (catorze) dias, ou no
caso de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial mencionados nas subalineas ii) e v) da
alinea i) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua versdo atual, de um prazo
de 30 (trinta) dias de calendario, contados da celebragdo para resolver o contrato, sem pagamento de
indemnizagdo e sem necessidade de indicar o motivo.
2.5. O Cliente pode exercer o direito de livre resolucdo através do modelo de formuldrio de livre
resolucdo presente no Anexo B das presentes Condicdes Gerais.

3. Disponibilizagao do servigo

3.1. Os servicos identificados na Clausula 1.1. apenas serdo realizados a pedido do Cliente, para o que
este os deve requerer por telefone, para o nimero 213 53 53 53 (dias Uteis das 9h as 20h | chamada
para a rede fixa nacional), ou por via eletrdnica, indicando o nome, o nimero de identificacdo civil ou
fiscal, o contacto telefénico, a morada e o servico que pretende. A EDP Comercial compromete-se a
disponibilizar os referidos servigos no prazo méximo de 30 (trinta) dias para Clientes com contrato de
fornecimento ativo na EDP Comercial e no prazo maximo de 75 (setenta e cinco) dias para Clientes sem
contrato de fornecimento de energia ativo com a EDP Comercial.
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3.2. Os servigos referidos na Clausula 1.1, excluindo o servico previsto na alinea j), serdo prestados nos
dias Uteis de 22 a 62 feira das 9h as 18h, na morada indicada nas Condi¢des Particulares, em data a
agendar previamente com o Cliente, de acordo com disponibilidade deste e a capacidade da EDP
Comercial.

3.3. O servico referido na alinea j) da Clausula 1.1, serd prestado 24h por dia/7 dias por semana, na
morada indicada nas Condi¢Ges Particulares, em data a agendar previamente com o Cliente, de acordo
com a disponibilidade deste e a capacidade da EDP Comercial.

3.4. A impossibilidade de comparéncia do Cliente na data previamente agendada devera ser comunicada
pelo mesmo a EDP Comercial, através do servico de atendimento telefénico referido no nimero 1 da
presente Clausula, com a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas relativamente a data e hora
da realizacdo da visita. Nesta situacdo, deverd ser reagendada nova data para a realizacdo de uma
segunda visita.

3.5. A ndo comunicac¢do de impossibilidade de comparéncia no prazo previsto na Clausula anterior e/ou a
falta de comparéncia no local previsto, independentemente do motivo ou causa invocados pelo Cliente,
fard impender sobre este a obrigacdo de pagamento dos custos correspondentes a nova deslocagdo dos
técnicos.

3.6. Os servigos referidos na Cldusula 1.1. e subscritos pelo Cliente devem ser prestados por cada ano de
vigéncia do contrato, pelo que se, por motivos ndo imputdveis a EDP Comercial, os referidos servigcos ndo
forem prestados no periodo a que respeitam, ndo podem ser cumulados com os servi¢os devidos no ano
seguinte (em caso de renovagado do contrato), ndo podendo o Cliente solicitar que os mesmos sejam
prestados fora do ambito do presente Contrato ou exigir o seu ressarcimento, seja de que forma, por
ndo terem sido realizados.

3.7. Os servigos indicados na Clausula 1.1, excluindo o servigo previsto na alinea j), podem ser realizados
fora do horario indicado na Clausula 3.2. mediante o pagamento pelo Cliente de um valor extra, por cada
servico solicitado, e sujeito a disponibilidade por parte da EDP Comercial.

4. Preco, faturagao e pagamento

4.1. O prego global do servico Funciona estd incluido no prego dos Packs, nos termos indicados nas
Condigdes Particulares do Contrato.

4.2. O Cliente pode, a todo o tempo, solicitar a EDP Comercial a alteracdo do Pack escolhido e,
consequentemente, das condi¢cbes do servico Funciona que lhe estd associado, sem prejuizo da
adaptacdo do prego a pagar pelo Cliente, nos termos da tabela incluida no niumero precedente, e do
pagamento da compensacdo prevista no numero 4.10. da presente Clausula em caso de alteragdo para
um Pack com um valor anual inferior, tendo em conta os custos em que a EDP Comercial incorre com a
oferta de um Pack com valor superior durante apenas parte do periodo anual de vigéncia e pagamento
previstos.

4.3. O Cliente podera continuar a usufruir do servico Funciona caso opte por outro comercializador de
energia sem qualquer agravamento do prec¢o indicado na tabela, das condi¢des ou dos prazos de
pagamento do servigo constantes das Condi¢des Particulares.
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4.4. Os descontos ou promogdes do servico Funciona associados a cada um dos Packs sdo aplicaveis por
instalacdo e uma vez usufruidos ndo podem ser novamente aplicados.

4.5. O preco pode ser atualizado no inicio de cada ano civil, com base no Iindice de Pregos no
Consumidor, sem habitacao, referente ao ano anterior, por forma a refletir a inflagdo verificada. O
Cliente é notificado das atualizagcdes operadas nos termos da presente Clausula.

4.6. A EDP Comercial pode rever as condi¢cdes contratuais relativas aos precos a pagar, através de
comunicacdo escrita dirigida ao Cliente nos termos previstos na Clausula 7. do presente Contrato.

4.7. Sem prejuizo do disposto nas Condi¢Oes Particulares, a faturacdo do Pack, onde se inclui o servico
Funciona, tem periodicidade mensal, sendo feita por via eletrénica, para o endereco de email indicado
nas CondicOes Particulares, exceto se o Cliente optar pela modalidade de faturacdao em papel.

4.8. O Cliente pode a todo o tempo solicitar a EDP Comercial a alteracdo da modalidade de faturacao,
sem prejuizo da eventual perda de descontos a ela associados, podendo também a EDP Comercial
cancelar a modalidade de faturacao eletrénica quando se mostre impossivel confirmar a entrega de
gualquer fatura no correio eletrdnico do Cliente.

4.9. O atraso no pagamento das faturas confere a EDP Comercial o direito a cobrar juros de mora a taxa
legal em vigor e a suspender o servico, a partir do dia seguinte ao vencimento e até a data do efetivo
pagamento.

4.10. Sem prejuizo dos casos de exercicio do direito de resolucdo pelo Cliente, a cessacdo do contrato
por incumprimento do Cliente ou por sua decisdo unilateral antes do fim do periodo contratual em vigor,
constitui a EDP Comercial no direito de exigir do Cliente o pagamento do prec¢o até a data do termo do
periodo inicial de vigéncia ou de renovagdo em curso.

5. Descri¢ao do servigo Funciona

5.1. O servico Funciona inclui as seguintes solu¢des que poderdo ser solicitadas pelo Cliente nos termos
da Cldusula 3.1, tendo em conta o plafond associado ao Pack escolhido pelo Cliente e indicado nas
Condigdes Particulares:

PACK FUNCIONA

PACK FUNCIONA MAIS

PACK FUNCIONA SAUDE

STANDARD

50% Desconto em 1
(Uma) Revisao anual
(Revisdo de instalacdo de
gas ou Revisdo de
instalacdo elétrica)

1 (Uma) Revisado anual
gratuita

(Revisdo de instalacdo de
gas, Revisdo de instalagdo
elétrica, Manutencdo de
maquina de lavar loica,
Manuteng¢do de maquina de
lavar roupa, Manutencgao a
caldeira, Manutencao ao ar
condicionado ou
Certificacdo de gas)

1 (Uma) Revisdo anual
gratuita

(Revisdo de instalacdo de
gds, Revisdo de instalagdo
elétrica, Manutencdo de
maquina de lavar loiga,
Manuten¢do de maquina de
lavar roupa, Manutencgdo a
caldeira, Manutencdo ao ar
condicionado ou
Certificacdo de gas)
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100 €/ano Assisténcia 300 €/ano Assisténcia 600 €/ano Assisténcia
técnica técnica técnica

Servigos urgentes Servigos urgentes Servigos urgentes

(Em plafond de (Em plafond de Assisténcia (Em plafond de Assisténcia
Assisténcia técnica) técnica) técnica)

0% Copagamento Pecas 25% Copagamento Pecas 25% Copagamento Pecgas

a) Revisdo da instalacdo elétrica e/ou da instalacdo de gas natural, propano e butano

a.1.Revisdo da instalacdo elétrica: inclui uma verificagdo anual a instalagdo elétrica, a qual comporta (i)

verificacdo da localizacdo e da eletrificagdo dos quadros elétricos; (ii) verificagdo dos volumes de
interdicdo/protecdo das casas de banho; (iii) verificacdo da continuidade do circuito de protecdo; (iv)
verificacdo da protec¢do contra sobreintensidades das canaliza¢des; (v) medi¢dao do valor da resisténcia
de terra de protecdo;(vi) verificacdo de disparo dos interruptores diferenciais principais; (vii) emissdo de
um relatdrio técnico com uma descricdo dos pontos verificados e avaliacdo do estado da instalacdo.

a.2.Revisdo da instalacdo de gas natural, propano e butano: inclui uma verificacdo anual a instalagdo de

gas e dos equipamentos a ela associados, a qual comporta (i) diagndstico das partes visiveis da
instalacdo; (ii) verificacdo do local de instala¢do e dos dispositivos de corte dos equipamentos a gas; (iii)
verificacdo da vélvula de corte da instalagdo; (iv) verificagdo de estanquidade da instalacdo; (v)
verificacdo das condicOes de ventilacdo e exaustdo dos equipamentos de combustdo; (vi) verificacdo das
condicBes de funcionamento dos aparelhos a gas; (vii) verificacdo da qualidade da queima dos aparelhos
a gas; (viii) verificacdo da ligacdo dos aparelhos a gds; (ix) concentragdao do mondxido de carbono; (x)
emissdo de um relatdrio técnico com uma descricdo dos pontos verificados e avaliacdo do estado da
instalacdo.

b) Assisténcia técnica, em caso de avaria: inclui (i) reparacdo de avarias, referentes a instalagdes de

fornecimento de energia elétrica e de gds e aos equipamentos associados (esquentador, fogdo, exaustor,
maquina de lavar loica, maquina de lavar e secar a roupa, frigorifico, placa a gas, placa elétrica, placa
vitroceramica, placa de inducdo, arca congeladora, termoacumulador elétrico até 300 litros, quando
equipamento Unico de aguecimento de aguas sanitarias, forno, ar condicionado e caldeira excluindo
micro-ondas); (ii) reparacdo de computadores, consolas, impressoras e monitores, prestada através de
(a) apoio remoto, (b) servico laboratorial, (c) apoio técnico ao domicilio, (d) recolha e entrega nas
instalacBes do Cliente. A recolha e entrega de equipamentos e/ou desloca¢do de um técnico a instalagdo
do Cliente estd disponivel apenas para os Clientes cuja instalacdo se situa a uma distancia superior a 20
km em relagdo a ponto de atendimento ou reparacdo técnica a indicar pela EDP Comercial; (iii)
Reparacdo de avarias em painéis solares que tenham sido adquiridos e instalados pela EDP Comercial,
nomeadamente nos mddulos fotovoltaicos e microinversores/inversores. (iv) Reparagdo do equipamento
RE:DY que tenha sido adquirido e instalado pela EDP Comercial. Para cada Pack, é descontado do plafond
do servigo o custo de deslocagao, a mao de obra e os 25% das pecas utilizadas na realizagdo do servigo
(exclusivo para Clientes de Pack Funciona Mais e Pack Funciona Saude). A prestacdo do servico de
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assisténcia técnica prevé um periodo de caréncia de 30 (trinta) dias, a contar da data de ativacdo do
servico Packs.

O servigo Assisténcia técnica avarias estd limitado ao valor maximo do plafond previsto na tabela da
Clausula 5. associado ao Pack escolhido pelo Cliente e indicado nas Condigdes Particulares e ao nimero
de duas, trés ou quatro assisténcias técnicas associados aos Packs: Pack Funciona, Pack Funciona Mais e
Pack Funciona Saude, respetivamente. Considera-se assisténcia técnica as interveng¢bes que resultem da
deslocac¢do de um técnico a instalagdo do Cliente, podendo, ou ndo, dar origem a uma reparacdo. Apos
ultrapassado o valor maximo do plafond previsto na tabela da Cldusula 5. e 0 nimero maximo de
assisténcias técnicas, a EDP Comercial prestard os servigos de assisténcia técnica e os servigos urgentes,
mediante o pagamento dos mesmos pelo Cliente, de acordo com a tabela de precos em vigor ou com o
orcamento aprovado pelo Cliente.

c) Certificacdo de gds: inclui uma inspecdo a instalagdo de gas natural, propano e butano e dos

equipamentos a ela associados, para avaliacdao das condi¢des de seguranca da instalacao e identificacao
de defeitos, nomeadamente: (i) diagndstico das partes visiveis da instalagdo; (ii) verificagdo do local de
instalacdo e dos dispositivos de corte dos equipamentos a gas; (iii) verificacdo da valvula de corte da
instalacdo; (iv) verificacdo de estanquidade da instalacdo; (v) verificacdo das condi¢bes de ventilagdo e
exaustdo dos equipamentos de combustdo; (vi) verificacdo das condi¢cdes de funcionamento dos
aparelhos a gas; (vii) verificacdo da qualidade da queima dos aparelhos a gas; (viii) verificacdo da ligacdo
dos aparelhos a gas; (ix) concentracdo do mondxido de carbono; (x) emissdo de um relatdrio de inspecdo
pela entidade inspetora, com identificacdo dos defeitos verificados e resultado da inspecdo; (xi)
Mediante a aprovacdo da inspecdo, emissdo de uma declaracdo de inspecdo que certifica a instalacao,
emitido pela entidade inspetora. Este servico podera ser prestado (i) nas situacdes em que é obrigatoria
a certificacdo de gas, designadamente nos casos de celebracdo de novos contratos de fornecimento de
gas, mudanca de comercializador de gas, alteracdo de titularidade do contrato de fornecimento de gas e
(i) situacdes em seja necessario adaptar, reparar e efetuar a manutencdo a aparelhos de gas (fugas de
gas, conversao para gas natural, apds alteracdo de tubagens no interior dos fogos ou nas partes comuns
do edificio, ou substituicdo das componentes de instalagcdo por outras de tipo diferente). O servico é
prestado por uma entidade inspetora de instalagdes de gds, habilitada nos termos da lei para a sua
execucdo, sendo a visita realizada em conjunto por um inspetor credenciado e por um técnico da
empresa distribuidora de gds da sua area geogréfica.

d) Servico de canalizacdo: inclui (a) reparacédo, instalacdo e substituicdo de torneiras (de cozinha, casa de

banho e chuveiros), autoclismo, sanita, bidé, lavatério, lava-loica e de canalizagGes exteriores; (b)
desentupimento simples (sem recurso a maquinas) de sanita, bidé, lavatério, lava-loica, canaliza¢Oes
exteriores, banheira, poliban, base de duche, sifdo de casa de banho e cozinha, tubagem de saida de
aguas ligadas a eletrodomésticos (mdaquinas de roupa e loica). E descontado do plafond do servico o
custo de deslocagdo, a mao de obra e os 25% das pegas utilizadas na realizagdo do servico (exclusivo para
clientes de Pack Funciona Mais e Pack Funciona Saude). O servico estd limitado ao maximo de 3h de mao
de obra, ao valor maximo do plafond previsto na tabela da Cldusula 4. associado ao Pack escolhido pelo
Cliente e indicado nas CondicGes Particulares e ao nimero de duas, trés ou quatro assisténcias técnicas
associados aos Packs: Pack Funciona, Pack Funciona Mais e Pack Funciona Saude, respetivamente.
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Considera-se assisténcia técnica as intervenc¢des que resultem da deslocacdo de um técnico a instalacdo
do Cliente, podendo, ou ndo, dar origem a uma reparacdo. Apds ultrapassado o limite das horas de mao
de obra, o valor maximo do plafond previsto na tabela da Clausula 4. ou o nimero maximo de
assisténcias técnicas, a EDP Comercial prestard os servicos de assisténcia técnica e os servicos urgentes,
mediante o pagamento dos mesmos pelo Cliente, de acordo com a tabela de precos em vigor ou com o
orcamento aprovado pelo Cliente.

e) Servico_de_eletricista: inclui (a) montagem de tomadas elétricas e interruptores a fornecer pelo

Cliente; (b) instalacdo ou substituicio de candeeiros a fornecer pelo Cliente; (c) instalacdo ou
substituicdo de pontos de luz; (d) instalacdo de calhas para cabos elétricos. No dia agendado para a
intervencdo o Cliente serd responsavel por fornecer o material a instalar (exceto tomadas e calha
técnica), caso ndo aceite a instalacdo de material genérico fornecido pelo técnico; pelo pagamento de
pecas e materiais aplicados na intervencao e que sejam considerados como extras; e pelo pagamento de
uma eventual segunda intervencdao sempre que a primeira intervencdao for interrompida por
responsabilidade do Cliente. E descontado do plafond do servico o custo de desloca¢do, a m3o de obra e
os 25% das pecas utilizadas na realizacdo do servigo (exclusivo para clientes de Pack Funciona Mais e
Pack Funciona Saude). O servico estd limitado ao maximo de 1h de mao de obra. Apds ultrapassado o
limite da hora de mdo de obra, a EDP Comercial prestara o servico de eletricista, mediante o pagamento
mesmo pelo Cliente, de acordo com a tabela de precos em vigor ou com o or¢amento aprovado pelo
Cliente.

f) Manutencdo de mdaquina de lavar loica: inclui (i) inspec¢do visual; (ii) limpeza do filtro primario; (iii)

limpeza dos aspersores de lavagem; (iv) limpeza das juntas da porta; (v) lubrificacdo das dobradicas da
porta; (vi) verificagdo das mangueiras de entrada e saida de agua; (vii) verificacdo do escoamento do
esgoto; (viii) ciclo de higienizagao.

g) Manutencao de maquina de lavar roupa: inclui (i) inspecdo visual; (ii) limpeza dos filtros e gaveta dos

detergentes; (iii) verificacdo do tambor; (iv) lubrificacdo das dobradicas da porta; (v) limpeza da borracha
do éculo; (vi) verificagdo e ajuste dos pés; (vii) verificagdo das mangueiras de entrada e saida de agua;
(viii) verificacdo do escoamento do esgoto; (ix) ciclo de higienizacado.

h) Manutencdo de caldeira_a gas: inclui a manutencdo anual de uma caldeira a gas, existente na

instalacdo, e dos radiadores a ela associados, comportando (i) verificagdo da combustdo e dos
dispositivos de seguranca; (ii) limpeza da camara de combustdo, se necessdria; (iii) verificagdo do
funcionamento dos radiadores; (iv) purga dos radiadores; (v) verificacdo da regulacdo de funcionamento
da caldeira. Caso o Cliente pretenda a manutengao de mais do que uma caldeira a gas, desde que para a
mesma instalacdo, sera cobrado um valor adicional por cada servico extra.

i) Manutencdo de ar condicionado: inclui a manutencdo anual aos sistemas do tipo split ou multisplit até

4 unidades interiores, independentemente das unidades exteriores, comportando (i) limpeza das grelhas
de insuflacdo e extracdo de ar; (ii) limpeza das superficies de transmissdo de calor (evaporador e
condensador); (iii) verificacdo do tabuleiro e tubo de drenagem de condensados; (iv) Inspecdo de ruidos
e vibragGes; (v) verificagdo da pressdao do fluido frigorigeno; (vi) verificagdo geral dos apoios
antivibraticos; (vii) verificacdo geral dos componentes elétricos. Caso o Cliente pretenda a manutencao
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de mais unidades interiores, desde que para a mesma instalacdo, ser-lhe-a cobrado um valor adicional
por cada unidade extra.
i) Servicos urgentes: inclui (i) servico de contengdo em ruturas e reparacao de fugas em canaliza¢des de

agua, em caso de risco de inundacdes, entendendo-se como tal as canalizac¢des fixas de dgua sanitaria ou
de entrada de agua na instalacdo pertencente ao Cliente; (ii) servicos de substituicdo urgente de vidros,
sempre que, em resultado da quebra de vidros exteriores, a instalacdo do Cliente fique desprotegida,
colocando em causa a seguranca de pessoas e bens. No caso de ndo estar disponivel o material
adequado para substituir o vidro, é utilizado um material provisdrio; (iii) servico de abertura de porta,
sempre que, no interior da instalacdo estejam pessoas vulneraveis, como criangas, idosos, pessoas
acamadas, em consequéncia de qualquer evento acidental como a perda, extravio ou roubo de chaves,
sem que o acesso a duplicados ndo seja de todo possivel, ou inutilizacdo da fechadura, por tentativa de
roubo, o Cliente seja incapaz de aceder a instalacdo ou dela ndo possa sair; (iv) servico em situacdo de
falha de energia, sempre que, em consequéncia de avaria nas instalagdes elétricas da instalacdo do
Cliente, ocorram falhas de energia em toda a instalacdo. A assisténcia prestada por este servico de
urgéncia consiste apenas em restabelecer a energia elétrica, se tal se afigurar possivel; (v) servico de
contencdao em ruturas e fugas da instalacdo de gas do Cliente, limitado ao valor maximo do plafond
previsto na tabela da Cldusula 4. associado ao Pack escolhido pelo Cliente e indicado nas Condigdes
Particulares e ao numero de duas, trés ou quatro assisténcias técnicas associados aos Packs: Pack
Funciona, Pack Funciona Mais e Pack Funciona Saude, respetivamente. Considera-se assisténcia técnica
as intervengdes que resultem da deslocagdo de um técnico a instalagdo do Cliente, podendo, ou nao, dar
origem a uma reparac¢do. Apds ultrapassado o valor maximo do plafond previsto na tabela da Clausula 4.
e 0 numero maximo de assisténcias técnicas, a EDP Comercial prestara os servicos de assisténcia técnica
e os servigos urgentes, mediante o pagamento dos mesmos pelo Cliente, de acordo com a tabela de
pregos em vigor ou com o orgamento aprovado pelo Cliente.

5.2. Em virtude da reparacao dos equipamentos estar dependente de pecas, detidas na sua maioria por
terceiros a EDP Comercial, as empresas e aos técnicos que prestam servicos no ambito do servico
Funciona, estes nao se responsabilizam por custos de inoperacdo dos equipamentos avariados durante o
tempo de reparagao.

5.3. No caso previsto no numero anterior, o Cliente podera cancelar a reparagdo, sem incorrer em
custos, sempre que o tempo da reparacao ultrapassar 30 (trinta) dias contados da data de aceitacdo do
orcamento. O prazo aqui previsto interrompe-se sempre que o Cliente dé a sua aceitacdo expressa ao
prolongamento do tempo de reparagao.

6. Exclusao do servigo Funciona
6.1. Estdo excluidos do ambito da oferta dos servicos de revisdo da instalacdo de energia e de
manutencdo, indicados nas alineas a), h) e i) da Clausula 5.1. os seguintes servicos e/ou materiais:
a) realizacdo da revisdo da instalacdo de gas e de eletricidade em separado. O servico terd de ser
realizado ao mesmo tempo;
b) inspecdo e certificacdo da instalacdo de eletricidade;
c) realizacdo do servico numa instalacdo diferente da indicada nas Condigdes Particulares;
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d) manutencdo de sistemas de ar condicionado portateis ou monobloco;

e) limpeza e ou desinfe¢do de condutas de distribuicdo de ar;

f) limpeza dos dispositivos exteriores aos equipamentos;

g) todo o tipo de servigos, materiais, equipamentos ou outros ndo mencionados.

6.2. Estdo excluidos do ambito dos servigos de assisténcia técnica em caso de avaria, indicados na alinea
b) da Clausula 5.1, os seguintes servi¢os e/ou materiais:

a) reparacdo de avarias com pecas fornecidas pelos Clientes;

b) reparacdo de avarias em equipamentos que ndo se encontrem ligados as instalacdes de gas ou de
eletricidade constantes do local da instalacdo identificado nas Condi¢des Particulares e, bem assim,
em que o Cliente ndo consiga provar que o equipamento lhe pertenca (ex. através do comprovativo da
fatura de compra do mesmo, caso tal lhe seja solicitado);

c)reparagdo de avarias provocadas por falta de manutencdo do equipamento;

d) reparacdo de equipamentos invidveis ou economicamente invidveis. A reparacdo do equipamento
considera-se invidvel sempre que o fabricante ndo disponha ou ndo disponibilize pegas originais para a
reparacao do aparelho num prazo maximo de 15 (quinze) dias, sendo economicamente inviavel
quando o valor da reparacdo do equipamento seja superior ao valor comercial do mesmo,
aplicando-se a regra de desvaloriza¢do de 1% ao més desde a compra do equipamento;

e) substituicdo do equipamento avariado, nas situagGes referidas na alinea anterior;

f) empréstimo ou cedéncia de equipamentos;

g) reparacdo de avarias causadas por agentes externos (roedores, aves, aranhas, etc.), fendmenos
atmosféricos e/ou geoldgicos (terramotos, tempestades, geadas, granizos, trovoadas, chuvas, etc.),
ambientes agressivos ou salinos, assim como, as derivadas de pressdao de agua excessiva, alimentacao
elétrica inadequada, pressdo ou abastecimento dos circuitos inadequados, atos de vandalismo,
confrontos urbanos e conflitos armados de qualquer tipo bem como derivados;

h) reparacdo de avarias em equipamentos que sé possam ser intervencionados por fabricantes ou por
equipas técnicas especializadas;

i) reparacdo de avarias detetadas no servico de revisdo ou de manutencado indicado na Clausula 1.1;

j) reparacdo de anomalias (em que se incluem, mas sem limitacdo, os defeitos relacionados com o
incorreto dimensionamento da instalacdo de gas e/ou de eletricidade, com o incumprimento das
normas regulamentares e da legislacdo em vigor, com a ma utilizacdo de equipamentos, com a ma
utilizacdo da instalacdo de gas e/ou de eletricidade), detetadas, nomeadamente, no servico de revisdo
indicado na Clausula 1.1;

k)reparacdo de fugas de gas na instalacao;

I) reparacdo dos defeitos detetados na inspecdo a instalacdo de gas ou a instalacdo de eletricidade;

m) reparac¢do de avarias de equipamentos ndo comprados em Portugal ou ndo adequados ao mercado
portugués;

n) reparacdo de equipamentos que implique apenas a substituicdo de pecas, materiais ou
equipamentos de desgaste (ex: lampadas, anodo de magnésio, borrachas, etc.);

0) reparacdo de avarias em equipamentos ndo mencionados na alinea b), da Clausula 5.1;

p) reparacdo de avarias ocorridas antes de decorrido o prazo previsto na Clausula 3.1;
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g) reparacGes de avarias em equipamentos que estejam em periodo de garantia ou que disponham de
contrato de manutencdo ndo pertencente ao servico Funciona;

r)reparacées que decorram de servicos que ndo tenham sido solicitados através da linha de
assisténcia técnica do servico Funciona;

s)reparacdo de equipamentos que ndo tenham estado em uso antes da adesdo ao Pack que integra o
servigo Funciona;

t) limpeza e reparacdo dos dispositivos exteriores aos equipamentos;

u) eliminacdo de fugas nos equipamentos externos ao aparelho, ligacdes ou nas tubagens;

v) fornecimento, instalagdo ou substituicao de tubagens, estruturas, filtros ou isolamentos;

w) fornecimento, carregamento ou alteragdo do gas frigorigeno;

X) intervengdes que possam provocar fugas de gas frigorigeno, em equipamentos que contenham gas
frigorigeno ndo aceites pela legislagdo em vigor;

y) servico de recuperacao fisica de dados existentes em suportes danificados;

aa) servicos de assisténcia a servidores e equipamentos tecnoldgicos de uso profissional ou
propriedade coletiva;

bb) apoio técnico ao domicilio fora do horario programado ou com tempos de resposta inferior a 24
(vinte e quatro) horas;

cc) apoio técnico ao domicilio em morada que ndo corresponda a morada das instalacGes do Cliente
EDPC;

dd) servigos de formagdo na utilizagdo e manutenc¢do dos equipamentos e respetivas aplicagdes;

ee) a servigcos de assisténcia informatica a software nao licenciado;

ff) servicos de apoio para resolucdo de problemas causados pelo ndo cumprimento ou deficiente
cumprimento, reiterado, das instru¢des de boa utilizagdo transmitidas pelo Servico de Assisténcia;

gg) disponibilizacdo de equipamento de substituicdo;

hh) danos causados em consumiveis e/ou suportes de informacdo decorrentes da reparacdo de
avarias, pelo que o Cliente é responsdvel pela elimina¢do de dados pessoais e cdpia de seguranga dos
dados armazenados antes da entrega do equipamento para reparagao.

ii) servicos de armazenamento de equipamentos recolhidos para reparagdo e que, por oposi¢cdo ou
falta de resposta do Cliente, ndo tenham sido possivel de devolver ao mesmo, caso em que o
prestador podera exigir ao Cliente o pagamento de um custo de 20,00 € acrescido de IVA, quando o
equipamento for levantado. Caso o Cliente pretenda a entrega ao domicilio através de transportador,
o custo a suportar pelo Cliente EDPC sera de 45,00 € ou 25,00 €, respetivamente. Decorridos 120
(cento e vinte) dias sem que o equipamento seja levantado, o mesmo sera enviado para reciclagem;

jj) reparacdo de painéis solares adquiridos e instalados por entidades externas a EDPC;

kk) reparacdo da componente RE:DY e/ou produtos andlogos em garantia ou fornecidos por entidades
externas a EDPC.

6.3. Estdo excluidos, do ambito dos servigcos de canalizacdo e eletricista, indicados na alinea d) e e) da
Clausula 5.1, os seguintes servicos e/ou materiais:

a) Instalacdo/reparacdo de ligacGes de terra;
b) Intervengdes que impliquem trabalhos acima de uma altura de 3 metros;
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c) Remodelagdes e resolucdes de anomalias/avarias;

d) Instalacdo de candeeiros de jardim (exemplo: de chdo, de poste, em terra, gravilha, etc.);

e) Qualquer trabalho acessério ndo relacionado com o servico de eletricista, designadamente,
trabalhos de pintura, abertura e fecho de rogos e todos os trabalhos de construcao civil;

f) Qualquer trabalho realizado num espaco exterior a habitacdo do cliente (ex: jardim; quintal, etc.);

g) A aplicacdo de fitas LED, exceto nas situacdes identificados pelo técnico como sendo de facil acesso
a zona de instalacdo e/ou n3o se verifique a possibilidade de danificar a instalacdo do Cliente,
nomeadamente de componentes que n3o sdo alvo de intervencdo (parede, calhas, entre outros);

h) Pequenos trabalhos de eletricidade;

i) Corte de bancada para instalacdo de lava-loicas ou lavatorios;

j) Colagem de lavatério por baixo de bancadas;

k) Fecho de rocgos efetuados para contengao de rotura ou outras tarefas;

|) Desentupimentos complexos que impliquem a utilizagdo de maquina;

m) Sistemas de furo;

n) Bombas de aguas;

0) Limpeza ou desentupimentos de fossas;

p) Roturas em tubagem de abastecimento (interior) que obrigue a abertura de rogos;

g) Pesquisas de roturas no exterior (da fracdo em prédios e imével em moradias);

r) Pesquisas de roturas que obriguem a utilizacdo de equipamento especializado (mdaquina de pressio
ou gas tragador);

s) Substituicdo de valvulas de banheira ou base de duche. Exceto quando exista janela de visita que
permita o acesso 4 valvula;

t) Substituicdo de emboque de sanita se houver trabalhos de construgao civil;

u) Todo e qualquer trabalho que envolva a prumada do edificio e partes comuns;

v) Montagem de bases de duche, resguardos, banheiras;

w) Substituicdo de Lavatoérios incorporados em movel fixo que implique trabalhos de carpintaria;

x) Loigas suspensas.

6.4. Estdo excluidos, do ambito dos servigos urgentes indicados na alinea j) da Clausula 5.1, os seguintes
servigos e/ou materiais:

a) reparacdo de avarias com pecas fornecidas pelos Clientes;

b) reparacdo de avarias provocadas por falta de manutenc¢do do equipamento ou da instalacdo de gas,
eletricidade ou de agua;

c) reparacdo de avarias detetadas no servico de revisdo ou de manutencdo indicado na Clausula 1.1;

d) reparacdo de anomalias (em que se incluem, mas sem limita¢do, os defeitos relacionados com o
incorreto dimensionamento da instalacdo de gds, eletricidade ou dgua, com o incumprimento das
normas regulamentares e da legislacdo em vigor, com a ma utilizacdo de equipamentos, com a ma
utilizacdo da instalacdo de gas, eletricidade ou agua), detetadas, nomeadamente, no servico de
revisdo indicado na Clausula 1.1;

e) reparacdo dos defeitos detetados na inspecdo a instalacdo de gas ou a instalacdo de eletricidade;
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f) reparacdo de avarias ou intervencGes compreendidas no ambito dos servicos urgentes antes de
decorrido o prazo previsto na Cldusula 3.1;
g) intervencdes ou reparacdes para além do necessario a contengdo do dano;
h) intervencbes que decorram de servicos que ndo tenham sido solicitados através da linha de
assisténcia técnica do servico Funciona;
i) reparacOes de equipamentos ou aparelhagem elétrica (ex: tomadas, cabos, interruptores, lampadas,
tubos fluorescentes, aquecedores, eletrodomésticos, etc) e, em geral, qualquer avaria de um
dispositivo que funcione através da eletricidade;
j) reparacgGes de equipamentos que funcionem a gds (ex: esquentadores, fogbes, etc);
k)intervencGes para avarias nos ralos, tanques ou depdsitos, radiadores, vélvulas, circuitos para a
caldeira de aquecimento ou aquecimento central, entre outros, ndo sdo consideradas servicos de
urgéncia de canalizacdo;
I) intervengdes para a substituicdo da fechadura ou reparacdo da porta da instalacdo do Cliente;
m) intervengbes sempre que se verifique que a falha de energia elétrica ocorrida tenha sido motivada
por poténcia contratada insuficiente, face ao funcionamento em simultdneo dos equipamentos
elétricos, ou por interven¢do da empresa comercializador/distribuidora de energia elétrica;
n) repara¢do de um vidro definitivo, apds a colocagdo de um material provisério;
0) intervengdes em situagdes que ndo exista risco iminente e elevado de perda de bens na instalagdo
do Cliente;
p) intervengdes em que exista a possibilidade de efetuar o seccionamento / isolamento da rutura ou
da fuga sem necessidade de intervengdo técnica;
g) intervengdes ou reparacdes em instalacGes que ndo sejam propriedade do Cliente;
r)trabalhos de construgao civil;
s)todos os materiais, pegas ou outros necessarios a realizagdo do servico;
t) intervencdes ou reparagdes para além das mencionadas.
6.5. Estdo excluidos do ambito do copagamento de pegas os seguintes servigos:
i. Servigos urgentes;
ii. Servigo de assisténcia técnica a computadores, consolas, impressoras e monitores;
iii. Servico de assisténcia técnica a painéis solares.
6.6. Limitado a capacidade técnica e operacional da EDP Comercial e a respetiva oferta comercial, nas
situacOes de exclusdo previstas na presente Clausula, o Cliente podera recorrer, se assim o pretender, a
assisténcia técnica da EDP Comercial de acordo com as condi¢Ges em vigor a cada momento, suportando
neste caso o valor da deslocagdo e da mao de obra a precos tabelados.
6.7. Estdo igualmente excluidos do ambito do servico Funciona as seguintes situacdes:
a) trabalhos decorrentes do acesso, desmontagem, montagem e movimentac¢do dos aparelhos que
impliguem o recurso a utilizagdo de meios extraordinarios, nomeadamente demoli¢Ges, reconstrugdes
e equipamentos de elevagdo, transporte e seguranga, sendo nestes casos a respetiva contratagdo e
pagamento da inteira responsabilidade do Cliente;
b) servicos de montagem e desmontagem de elementos como madveis ou outros, que dificultem o livre
acesso ao aparelho ou aos seus componentes, para efeitos da prestacdo do servico de revisdo,
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manutencdo, assisténcia técnica e servicos urgentes referidos na Clausula 1.1, sendo nestes casos a
respetiva contratacdo e pagamento da inteira responsabilidade do Cliente.
6.8. A EDP Comercial podera recusar a prestacdo dos servicos em instalagdes que pela sua localizagcdo e
pelas condi¢des de seguranga e de higiene em que se encontram, possam pOr em causa a seguranga, a
saude e a integridade fisica dos colaboradores ao servico da EDP Comercial.
6.9. A EDP Comercial, as empresas e os técnicos que prestam servicos no ambito do servico Funciona,
ndao podem ser responsabilizadas pelos danos decorrentes da falta de atuacdao do Cliente na resolucao
das anomalias e das avarias detetadas e/ou pelos custos decorrentes da interrupcdo do fornecimento de
gas/eletricidade a instalacdo, realizada pelo respetivo operador da rede de distribuicdo ou por empresas
por si mandatadas.

7. Modificagdo do Contrato

7.1. A EDP Comercial reserva-se o direito de alterar o conteddo ou teor de qualquer Clausula do
Contrato, designadamente o preco a cobrar pelos servicos fornecidos pela EDP Comercial, desde que
comunique ao Cliente da sua intencdo de fazer essa alteragcdo com a antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias relativamente a sua entrada em vigor, informando-o da possibilidade de denunciar o Contrato no
prazo previsto no nimero seguinte.

7.2. O Cliente pode resolver o Contrato no prazo de 30 (trinta) dias contados da rece¢do da comunicagao
referida no nimero anterior.

7.3. Caso o Cliente denuncie o Contrato nos termos do numero precedente, ficard apenas obrigado a
pagar o servico Funciona até a data da resolug¢ao do contrato.

7.4. O disposto na Clausula anterior ndo se aplica caso a revisdo das condi¢des contratuais relativas aos
precos a pagar consistir na aplicagdo de um aumento inferior ou igual ao valor da inflagdo prevista para o
ano de aplicacdo do referido aumento.

8. Cessdo da posi¢ao contratual

A EDP Comercial pode ceder livremente, total ou parcialmente, a terceiras empresas com as quais se
encontre em relagao de grupo, os direitos e obrigacdes decorrentes do contrato de prestagdo do servigo
Funciona, mantendo-se as condi¢des ora acordadas.

9. Cessacao do contrato
9.1. Para além das situa¢Oes expressamente previstas no presente Contrato, este cessa nas seguintes
situagdes:
a) por revogacdo, mediante acordo entre o Cliente e a EDP Comercial;
b) por resolucdo do Cliente ao abrigo do disposto na Clausula 2.4;
c) por resolucdo da EDP Comercial ou pelo Cliente, em caso de incumprimento definitivo da outra
parte, nos termos gerais de Direito;
d) por denuncia, nos termos previstos na Clausula 2.2.
9.2. A EDP Comercial ndo é responsavel por lucros cessantes ou danos indiretos, incluindo os resultantes
de falhas do servico Funciona ou da qualidade dos servicos prestados, ficando a sua responsabilidade
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limitada, em qualquer caso, aos danos que resultem do incumprimento com dolo ou culpa grave de
obrigacGes contratuais, por si ou por representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras pessoas
que utilize para o cumprimento das suas obrigacdes.

10. Protecao de Dados Pessoais

10.1. Os dados pessoais do Cliente recolhidos no dambito do presente contrato de prestacdo do servico
Funciona serdo tratados para prestar os servicos especificados na Clausula 1.1. destas condicdes,
faturacdo, cobranca do respetivo preco, comunicacdes com o Cliente e outros atos de cumprimento do
contrato, tratamento esse que é necessdrio para a execugdo do contrato.

10.2. A EDP Comercial fara tratamento de dados pessoais na medida do que for necessario para
cobranca de dividas do Cliente pelo contrato de prestacdo do servico Funciona, com fundamento quer na
execucdo deste contrato quer no interesse legitimo da EDP Comercial em fazer valer o seu direito a essa
cobranca.

10.3. A EDP Comercial, no seu interesse legitimo, fara tratamento de dados pessoais para realiza¢do de
auditorias, qualidade e melhoria de servico/analises de satisfacdo.

10.4. A EDP Comercial, no seu interesse legitimo, fard também tratamento de dados pessoais recolhidos
no ambito do presente contrato, e durante a vigéncia do mesmo, para comunica¢des de campanhas e
acles de comercializacdo de produtos e servicos relacionados com os transacionados com o Cliente.
Caso nao pretenda receber as referidas comunica¢des o Cliente poderd recusa-las de imediato ou por
ocasido de cada comunicag¢do, usando os meios indicados no n2 10.6. da presente Clausula.

10.5. Os dados pessoais tratados no ambito do presente contrato de prestacdo do servico Funciona sdo
os dados fornecidos pelo Cliente.

10.6. A EDP Comercial, acima mais bem identificada, é a entidade responsdvel pelo tratamento dos
referidos dados. O Cliente pode contactar a EDP Comercial para qualquer questdo relacionada com
protecdo de dados pessoais, bem como para o exercicio dos seus direitos referentes aos seus dados
pessoais, dirigindo o seu pedido escrito através do site edp.pt/contactos, selecionando o motivo de
contacto “Seguranca e Privacidade”, ou por correio postal utilizando a morada Apartado 12121, Loja CTT
Picoas, 1061-819 Lisboa.

10.7. A EDP Comercial poderd subcontratar a prestacao de servicos junto de outras empresas com vista
ao cumprimento das finalidades acima identificadas, empresas essas que atuardo mediante as suas
instrugdes.

10.8. Os dados pessoais do Cliente serdao conservados durante o prazo de vigéncia do contrato acrescido
dos prazos de prescricdo e caducidade dos direitos associados, sem prejuizo de a EDP Comercial poder
manté-los para além desses periodos para o cumprimento de obrigacdes legais e para fins estatisticos,
devendo para este ultimo efeito, anonimiza-los.

10.9. O Cliente, na qualidade de titular dos dados pessoais, tem o direito de solicitar, através dos
contactos mencionados na Clausula 10.6. e nos termos previstos na lei aplicavel, o acesso aos dados
pessoais que lhe digam respeito, a retificacdo dos dados pessoais que forem imprecisos ou incompletos,
o apagamento dos dados pessoais, a limitagao total ou parcial do tratamento dos dados pessoais, o
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direito de se opor ao tratamento e o direito a portabilidade dos dados pessoais num formato
estruturado, de uso corrente e de leitura automatica.

10.10. Sempre que o Cliente considere que a EDP Comercial violou os direitos de que dispde nos termos
das leis de protecdo de dados pessoais podera apresentar reclamacdo perante a autoridade de controlo
competente (Comissdo Nacional de Protecdo de Dados).

10.11. O Cliente pode ainda contactar o encarregado de protecdo de dados (“Data Protection Officer”)
do grupo EDP sobre todas as questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais e com o
exercicio dos seus direitos, dirigindo o seu pedido escrito através do endereco de correio eletrénico
dpo.pt@edp.pt.

11. Reclamacgoes e resolucao de conflitos

11.1. A apresentacdo de reclamacgbes decorrentes do presente contrato pode ser efetuada, sem
qualquer custo, através das modalidades de atendimento disponibilizadas pela EDP Comercial,
nomeadamente: por escrito, incluindo formuldrio eletrdnico, por telefone ou pessoalmente nos locais de
atendimento da EDP Comercial e deverdo conter a identificacdo, a morada do local de consumo, o
numero de Cliente, as questdes colocadas ou a descricdo dos motivos da reclamacdo e outros elementos
informativos que facilitem o seu tratamento.

11.2. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, nos termos da lei, o Cliente pode submeter as
reclamacdes ou conflitos decorrentes do contrato a mediacdo voluntaria e independente do Provedor de
Cliente EDP ou solicitar a interven¢do de entidades com competéncias na resolugao extrajudicial de
conflitos, conforme previsto nas Clausulas 12. e 13.

12. Provedor do cliente

O Cliente pode submeter a apreciacdo do Provedor do Cliente da EDP, através do sitio na internet em
provedordocliente.edp.pt, qualquer questdo, duvida ou diferendo que tenha surgido na sequéncia da
reclamacgdo apresentada ou do Contrato, sendo o respetivo procedimento gratuito para o Cliente.

13. Resolugdo de conflitos

13.1. O Cliente, quando se trate de um consumidor nos termos definidos na Lei n.2 24/96, de 31 de julho,
com a ultima redacdo dada pela Lei n.2 47/2014, de 28 de julho (pessoa singular que dé um uso ndo
profissional ao fornecimento ou servico contratado), pode submeter os conflitos de consumo, relativos
ao presente Contrato, as entidades responsaveis pela defesa e promogao dos direitos dos consumidores,
nomeadamente a Direcdo-Geral do Consumidor, ou aos mecanismos de resolucdo alternativa de litigios
gue se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, incluindo os disponibilizados pela ERSE.
13.2. A EDP Comercial esta sujeita a arbitragem necessaria nos termos da Lei n.2 23/96, de 26 de julho,
com a ultima redacdo dada pela Lei n.2 10/2013 de 28 de janeiro, quando, por opg¢do expressa dos
utentes que sejam pessoas singulares, os litigios de consumo sejam submetidos a apreciacdo do tribunal
arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados. Os centros de
arbitragem de consumo, que constituem entidades de resolucdo alternativa de litigios, e aos quais a EDP
Comercial estd vinculada, estdo identificados no Anexo A das presentes Condicdes Gerais.
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13.3. O Cliente pode obter informacdo adicional e atualizada sobre os centros de arbitragem de conflitos
de consumo e, bem assim, sobre quaisquer outras eventuais entidades de Resolucdo Alternativa de
Litigios (entidades RAL), no sitio eletrénico da Direcdo-Geral do Consumidor acessivel em
www.consumidor.gov.pt.

13.4. Sem prejuizo do definido nos numeros anteriores, qualquer das partes, incluindo Clientes que
sejam pessoas singulares ou coletivas, pode ainda sujeitar a resolucdo dos conflitos de qualquer natureza
emergentes ou relacionados com o presente Contrato aos tribunais judiciais competentes.

14. Comunicagoes

14.1. As notificacGes e comunicacbes a efetuar pela EDP Comercial ao Cliente sao preferencialmente
feitas por correio eletrdnico, exceto se outro meio de contacto preferencial for indicado nas CondicGes
Particulares, podendo ainda as mesmas ser feitas por correio normal ou, quando este meio se revele
adequado a transmissdao de todo o conteludo da notificacgdo ou comunicag¢dao, por SMS ou contacto
telefdnico.

14.2. As atualizacGes de Preco referidas na Cldusula 4.5. podem ser notificadas ao Cliente através das
faturas, em campo auténomo devidamente evidenciado.

14.3. As notificagdes e comunicag¢des do Cliente a EDP Comercial sdo feitas por correio eletrénico ou por
correio normal para os enderecos identificados nas Condi¢Oes Particulares, podendo ainda ser efetuadas
ou no sitio institucional da EDP Comercial (www.edp.pt), ou por escrito junto de loja ou agente comercial
da EDP Comercial.

14.4. Qualquer alteracdo dos elementos constantes do presente Contrato relativos a identificacdo,
residéncia ou sede do Cliente, deve ser comunicada por este a EDP Comercial, através de comunicacao
escrita, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da altera¢do, devendo ainda o Cliente apresentar
comprovativos da alteragao verificada, quando tal lhe for exigido pela EDP Comercial.

15. Legislagdo aplicavel

15.1. Ao Contrato, incluindo a sua interpretacdo, aplicacdo e execugdo, bem como as situagdes omissas,
aplica-se a Lei Portuguesa.

15.2. Quaisquer alteragdes posteriores as leis e regulamentos aplicaveis no ambito do presente Contrato
ser-lhe-do automaticamente aplicaveis.

15.3. Caso alguma Clausula do presente Contrato venha a ser considerada invalida, tal ndo prejudica a
validade do Contrato, nem das suas demais Clausulas.

16. Integracgao

16.1. Salvo disposi¢cdo em contrario, considera-se que o presente Contrato integrara automaticamente as
condicGes, direitos e obrigacGes, bem como todas as modificacbes decorrentes de normas legais e
regulamentares aplicaveis posteriormente publicadas.

16.2. Caso alguma Clausula do presente Contrato venha a ser considerada invalida, tal ndo prejudica a
validade do Contrato, nem das suas demais Clausulas.
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PLANO EDP SAUDE
TERMOS E CONDICOES

Entre:

FUTURE HEALTHCARE - Corporate Services, Unipessoal, Lda., NIPC 514 411 252, com sede na Avenida
Marechal Craveiro Lopes, 6 - Campo Grande 1700-284 Lisboa, com o capital social de €5.000,00,
doravante designada por “FHC”,

EDP Comercial — Comercializagao de Energia, S.A., NIPC 503 504 564, com sede na Av. 24 de Julho, n.2
12, 1249-300 Lisboa, com o capital social de €64.500.005,00, doravante designada por “EDP Comercial”,

A Pessoa Singular devidamente identificada na Proposta de Adesdo, doravante designada por
“Aderente”,

Conjuntamente designadas por “Partes”,

E livremente e de boa-fé celebrado o presente Contrato de Prestacdo de Servicos EDP Satde, o qual sera
regido pelo disposto nos presentes Termos e Condi¢Ges (adiante, abreviadamente “Contrato”):

1. Objeto
1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo pela FHC ao Aderente e/ou ao(s) beneficiario(s) por
ele indicado(s) do servico EDP Saude, que inclui os servigos e beneficios descritos no numero 1.3 (Plano
EDP Saude).
1.2. O Plano EDP Saude estd incluido no Pack da EDP Comercial — Pack Funciona Saude (adiante,
abreviadamente “Pack”).
1.3. Plano EDP Saude
1.3.1. A FHC obriga-se a prestar ao Aderente e/ou ao(s) beneficiario(s) por ele indicado(s) os servigos de
assisténcia médica abrangidos, em cada momento, pelo Plano EDP Saude, a saber:
i) Consultas, Exames de Diagndstico, Cirurgias e Internamentos numa Rede de Medicina Privada a
pregos convencionados;
ii) Consultas e Tratamentos de Medicina Dentaria a precos convencionados;
iii) Consultas Médicas ao Domicilio a pregos convencionados;
iv) Video-consultas de Medicina Geral e Familiar em regime de atendimento prioritario;
v) Video-consultas de Medicina Geral e Familiar, Medicina interna, Pediatria, Psicologia e Psiquiatria,
em regime de consulta programada;
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vii) Transporte de Urgéncia em Ambulancia (para Hospital Publico) na sequéncia de uma Consulta

Médica ao Domicilio: servico gratuito;

viii) Aconselhamento Médico “22 Opinido Médica”: servico gratuito;

ix) Realizacdo de um Check-up anual por Aderente, que consiste num conjunto de exames

previamente definidos na ficha de produto, a valores convencionados, em prestadores com acordo

para a especialidade de Check-Up, a preco global convencionado;

x) Cuidados de Enfermagem ao domicilio a precos convencionados;

xi) Cuidados na Rede de Saude e Bem-Estar, com descontos em diversas valéncias;

xii) Prestacdo de uma selecdo de atos farmacéuticos, nas Farmacias, a pregos convencionados;

xiii) Servico de aconselhamento telefénico disponivel 24h durante 365 (trezentos e sessenta e cinco)

dias, com o valor da chamada telefdnica;

xiv) Servico de apoio domicilidrio a precos convencionados;

xv) Servico de marcacdo de atos médicos na Rede de Medicina Privada a que se alude nas alineas

anteriores.
1.3.2. A FHC assegura o credenciamento, habilitacdo técnica e legal de todos os colaboradores, parceiros
e demais entidades referidas no Diretério Clinico que fazem parte da sua Rede de Medicina Privada,
incluindo hospitais, médicos, enfermeiros, clinicas e outros, doravante designados por “Profissionais de
Saude”, ndo existindo, contudo, qualquer relagdo de subordinagdo hierdrquica e/ou funcional entre
estes e a FHC, pelo que esta ultima é alheia a qualquer diferendo ou litigio entre o Aderente e os
Profissionais de Saude resultante dos servigos prestados por estes ao abrigo do presente Contrato, ndo
respondendo, portanto, por quaisquer acdes ou omissdes destes, nem pelos danos decorrentes dos seus
atos ou dos servicos médicos que os mesmos prestem.
1.3.3. O Diretdrio Clinico poderd, em qualquer momento, ser objeto de modificagdo pela FHC, no que
respeita, designadamente, aos Profissionais de Saude que integram a sua Rede de Medicina Privada, a
natureza, ao preco e/ou a localizacdo dos servicos e beneficios proporcionados ao abrigo deste Contrato.
1.3.4. Qualquer modificagdo ou atualiza¢do do Diretdrio Clinico serd disponibilizada online e podera ser
consultada através do website www.edp.pt.
1.3.5. As condi¢Oes aplicaveis serdo sempre as que estiverem em vigor a data da prdtica do servigo
contratado.
1.3.6. Para além do Aderente, poderdo beneficiar dos servicos referidos em 1.3. até mais 4 (quatro)
pessoas por CPE (cddigo de ponto de entrega), devendo, para tanto, ser devidamente identificadas pelo
Aderente no momento da celebracdo do contrato ou em data posterior a celebra¢gdo do contrato
(adiante, abreviadamente “Beneficiarios Adicionais”).
1.3.7. Caso o Aderente deseje alterar a morada do seu domicilio, devera informar, por escrito, a EDP
Comercial da nova morada, nos termos referidos na Clausula 3.4.
1.3.8. O Aderente é o Unico responsdvel pela veracidade e autenticidade das informacgGes prestadas. A
falsidade de qualquer informacdo podera determinar a resolucdo imediata do contrato e pode fazer o
Aderente incorrer em responsabilidade civil ou penal.
1.4. O Aderente reconhece que a natureza do presente Contrato é de um contrato de prestacdo de
servicos e ndo de um contrato de seguro de saude.
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1.5. Encontram-se excluidos do ambito do presente Contrato os seguintes servicos e beneficios:
a) Quaisquer servicos médicos domicilidrios de caracter permanente e continuo;
b) Todos os servigos e/ou beneficios que ndo estejam incluidos no “Diretdrio Clinico”.

2. Duragdo do Contrato
2.1. O presente Contrato produz os seus efeitos a partir da data de ativacdo do servico EDP Saude.
2.2. O Contrato tem a durac¢do de 1 (um) ano, considerando-se automatica e sucessivamente renovado
por iguais periodos, caso nenhuma das Partes o denuncie, através de comunicacdo escrita as outras
Partes, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data do termo inicial de
vigéncia ou de qualquer uma das suas renovacoes.
2.3. O Contrato considera-se celebrado:
a) Na data da sua assinatura por ambas as Partes, quando seja celebrado presencialmente;
b) Na data em que o Cliente receba o Contrato assinado pela FHC e pela EDP Comercial, quando:
i. Seja celebrado apds pedido do Cliente no sitio de internet da EDP Comercial;
ii. Seja celebrado apds contacto telefénico da EDP Comercial (ou prestador de servicos a seu cargo)
ou fora do estabelecimento comercial desta, desde que o Cliente tenha solicitado por escrito a
celebracdo de contrato ou por outra forma dado o seu consentimento escrito.
2.4. No caso de o Contrato ter sido celebrado a distancia ou fora do estabelecimento comercial da EDP
Comercial, o Cliente dispde, nos termos da legislacdo aplicavel, de um prazo de 14 (catorze) dias, ou, no
caso de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial mencionados nas subalineas ii) e v) da
alinea i) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.224/2014, de 14 de fevereiro, na sua vers3o atual, do prazo de 30
(trinta) dias de calendario, contados da celebracdo para resolver o Contrato, sem pagamento de
indemnizagdo e sem necessidade de indicar o motivo.
2.5. O Cliente pode exercer o direito de livre resolucdo através do modelo de formuldrio de livre
resolucdo presente no Anexo B das presentes Condicdes Gerais.

3. Utilizagdo dos Servicos

3.1. Para efeitos de utilizagdo dos servigos contratados, descritos em 1.3, a FHC envia ao Aderente e a
cada Beneficidrio Adicional, quando aplicavel, um cartdo de beneficidrio denominado “Cartdo Plano EDP
Saude”, cuja apresentacdo aos Profissionais de Salde, conjuntamente com outro documento de
identificagdo oficial com fotografia, é imprescindivel.

3.2. Em caso de duvida, os Profissionais de Saude podem solicitar a FHC esclarecimentos sobre a validade
ou elegibilidade do Cartdo Plano EDP Saude apresentado.

3.3. O Aderente é responsdvel pela correta utilizacdo dos servicos e beneficios, bem como pela posse do
Cartdo Plano EDP Saude, que consubstancia um documento pessoal e intransmissivel.

3.4. Em caso de perda, roubo ou extravio do Cartdao Plano EDP Saude, o Aderente obriga-se a proceder,
de imediato, ao seu cancelamento, através do telefone 21 040 24 22, correio eletrénico remetido para o
endereco planoedpsaude@futurehealthcare.pt ou correio normal para a morada da sede da FHC sita na
Avenida Marechal Craveiro Lopes, 6 - Campo Grande 1700-284 Lisboa.

Pag 31/48



18092026

Atendimento a clientes 213 535353
dias uteis das 9h as 20h
chamada para a rede fixa nacional

edp.pt

4. Preco, faturacdo e pagamento
4.1. Pela prestacdo dos servicos previstos no presente Contrato, o Aderente obriga-se a pagar a EDP
Comercial o preco do Plano EDP Saude, indicado na tabela seguinte:

Plano EDP Saude
N2 de beneficidrios 1 beneficiario 2 beneficidrios
Preco anual do servico 82,80 € 136,80 €
(Precos com IVA incluido) (12 x 6,90 €) (12 x 11,40 €)

4.2. Caso o Aderente tenha adquirido um Pack Funciona Saude, no qual esta incluido um Plano EDP
Saude com 1 beneficiario, aplica-se o pre¢o do referido Pack, de acordo com o valor indicado nas
Condig6es Particulares do Contrato.

4.3. Caso o Aderente solicite a EDP Comercial a alteracdo para outro Pack que ndo o Pack Funciona
Saude, o presente Contrato considera-se automaticamente resolvido.

4.4. O Aderente poderd continuar a usufruir do Plano EDP Saude caso opte por outro comercializador de
energia sem qualquer agravamento do preco indicado na tabela, das condi¢cdes ou dos prazos de
pagamento do servico previstos na presente Clausula.

4.5. Os servicos e beneficios do Plano EDP Saude associados ao Pack Funciona Saude sdo aplicaveis por
CPE (cdédigo de ponto de entrega).

4.6. O prego pode ser atualizado no inicio de cada ano civil, com base no indice de Precos ni Consumidor,
em habitacdo, referente ao ano anterior, de forma a refletir a inflagdo verificada. O Aderente é
notificado das atualizagdes operadas nos termos da presente Clausula.

4.7. A faturacdo do Pack, onde se inclui o Plano EDP Saude, tem periodicidade mensal, sendo feita por via
eletronica, para o endereco de email indicado pelo Aderente, exceto se o Aderente optar por outra
periodicidade ou modalidade de faturagdo em papel, o que devera constar as Condig¢des Particulares.
4.8. O Aderente pode a todo o tempo solicitar a EDP Comercial a alteracdo da modalidade de faturacao,
sem prejuizo da eventual perda de descontos a ela associados, podendo também a EDP Comercial
cancelar a modalidade de faturacao eletrénica quando se mostre impossivel confirmar a entrega de
gualquer fatura no correio eletrdnico do Aderente.

4.9. O atraso no pagamento das faturas confere a EDP Comercial o direito a cobrar juros de mora a taxa
legal em vigor e a suspender o servico, a partir do dia seguinte ao vencimento e até a data do efetivo
pagamento.

4.10. A prestacdo dos servicos descritos em 1.3, depende da boa cobranca da mensalidade devida de
acordo com o regime de faturacdo aplicdvel, apds a celebracdo do contrato.

4.11. Os valores devidos pelo Aderente ou pelos beneficidrios por ele indicados aos Profissionais de
Saude, nos termos previstos no Diretério Clinico, ndo se encontram incluidos na mensalidade devida ao
abrigo do presente Contrato, sendo aplicavel o disposto no nimero seguinte.

4.12. O Aderente é o Unico responsdvel pelo pagamento da mensalidade devida a EDP Comercial pela
adesdo ao Plano EDP Saude, incluindo a respeitante a quaisquer beneficidrios adicionais que tenha
identificado no momento da celebracdo do Contrato, bem como pelo pagamento das importancias que
vierem a ser devidas aos Profissionais de Saude pela prestagdo dos seus servi¢os, nos termos e condi¢bes
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previstas no Diretério Clinico, ficando excluida, de todo, qualquer comparticipacdo nesses custos por
parte da FHC ou da EDP Comercial.

4.13. Sem prejuizo dos casos de exercicio do direito de resolucdo pelo Aderente, a cessagdo do contrato
por incumprimento do Cliente ou por sua decisdo unilateral antes do fim do periodo contratual em vigor,
constitui a EDP Comercial no direito de exigir do Aderente o pagamento do preco até a data do termos
do periodo inicial de vigéncia ou de renovagao em curso. Considera-se decisdo unilateral do Aderente,
para efeitos do presente nimero, a opg¢do por outro Pack prevista na Clausula 4.3.

5. Cessdo da posi¢do contratual

A EDP Comercial pode ceder livremente, total ou parcialmente, a terceiras empresas com as quais se
encontre em relacdo de grupo, os direitos e obrigacdes decorrentes do contrato de prestacdo do servico
EDP Saude, mantendo-se as condi¢cGes ora acordadas.

6. Cessacao do Contrato
6.1. Para além de outras situacOes expressamente previstas no presente Contrato, este cessa nas
seguintes situagoes:

a) por revogacdo, mediante acordo entre as Partes;

b) por resolucdo do Aderente ao abrigo do disposto na Clausula 2.4;

c) por resolucdo da FHC, da EDP Comercial ou do Aderente, em caso de incumprimento definitivo das

outras Partes, nos termos gerais de Direito;

d) por verificagdo da condicdo resolutiva prevista na Clausula 4.2;

e) por denuncia, nos termos previstos na Clausula 2.2.
6.2. O Aderente é o Unico responsavel pela veracidade e autenticidade das informagdes prestadas nos
termos e para os efeitos do presente Contrato. A falsidade de qualquer informacdo constitui a FHC e/ou
a EDP Comercial no direito de resolver imediatamente o Contrato, sem prejuizo da responsabilidade civil
ou penal a que possa haver lugar.
6.3. Sem prejuizo do disposto na Clausula 4.2, a cessa¢do antecipada do Contrato nos termos previstos
na presente clausula determina a alteragdo do Pack contratado pelo Aderente para o Pack de valor anual
imediatamente inferior, sem prejuizo de indicagao expressa do Aderente em contrario.

7. Privacidade e dados pessoais

7.1. Os dados pessoais do Aderente e de outros Beneficidrios Adicionais sdo objeto de tratamento pela
EDP Comercial - Comercializacdao de Energia, SA e pela FUTURE HEALTHCARE — Corporate Services,
Unipessoal, Lda. que atuam na qualidade de responsdaveis pelo tratamento para as finalidades que, cada
uma, prossegue nos termos do presente contrato.

7.2. Os dados pessoais recolhidos pela EDP Comercial no ambito da adesdo ao presente contrato de
prestacdo de servicos designado “Plano EDP Saude” serdo tratados para proceder a cobranca do
respetivo preco, comunica¢cdes com o Cliente e outros atos de cumprimento do contrato, tratamento
esse que é necessario para a execucdo do contrato. Os dados pessoais do Aderente e de outros
Beneficidrios Adicionais serdo entregues a FHC que os ird tratar para assegurar a prestacdo dos servicos

Pag 33/48



18092026

Atendimento a clientes 213 535353
dias uteis das 9h as 20h
chamada para a rede fixa nacional

edp.pt

de assisténcia médica que integram o Plano EDP Saude indicados no Ponto 1.1, comunicacbes com o
Cliente que sdo igualmente necessdrios a execucdo do contrato e para reporte de informacdo as
autoridades competentes em funcdo das obrigac¢des legais da empresa.
7.3. A EDP Comercial fara tratamento de dados pessoais ha medida do que for necessario para cobranca
de dividas pela prestacdo do servico, com fundamento quer na execucdo deste contrato quer no
interesse legitimo da EDP Comercial em fazer valer o seu direito a essa cobranga. Com esse fim, podera
comunicar os dados a empresas de recuperagdo extrajudicial de créditos em atraso.
7.4. A EDP Comercial e a FHC, no seu interesse legitimo, fardo, respetivamente, tratamento de dados
pessoais para realizacdo de auditorias, qualidade e melhoria de servigco/analises de satisfacdo.
7.5. A EDP Comercial podera utilizar o nome, o niumero de telefone e o endereco de correio eletrénico
do Cliente recolhidos no ambito do presente contrato para lhe propor inquéritos por correio eletrénico
ou por telefone, com a finalidade de conhecer a sua satisfacdo acerca da qualidade do fornecimento e do
atendimento que lhe é prestado, com fundamento no interesse legitimo da EDP Comercial em obter
informacgdo que |he permita analisar e melhorar o seu desempenho. O Cliente tem o direito de se opor a
esses inquéritos em qualquer momento pelos meios abaixo indicados ou quando for contactado para
aquele efeito.
7.6. Os tratamentos dos dados pessoais serdo sempre realizados em observancia da legislagdo aplicavel e
guando sobre os referidos interesses legitimos ndo prevalecam os direitos e liberdades fundamentais
dos titulares dos dados.
7.7. A EDP Comercial e a FHC poderao, respetivamente, subcontratar a prestacdao de servigos junto de
terceiros com vista ao cumprimento das finalidades acima identificadas que cada empresa prossegue, os
guais atuardao mediante as instrugdes.
7.8. O tratamento dos dados pessoais dos titulares sera realizado integralmente em territdrio do Espaco
Econdmico Europeu, pelo que ndo prevé realizar qualquer transferéncia internacional de dados.
7.9. Os dados pessoais dos titulares serdo conservados durante o prazo de vigéncia do contrato acrescido
dos prazos de prescricdo e caducidade dos direitos associados, sem prejuizo de poderem ser mantidos
para além deste(s) periodo(s) para o cumprimento de obrigacGes legais e para fins estatisticos, devendo,
para este ultimo efeito, anonimiza-los.
7.10. O titular dos dados pode exercer os seus direitos de acesso, retificagdo, apagamento, oposicao,
limitacdo, bem como o direito a portabilidade dos seus dados, através dos contactos mencionados no n2
7.11. desta Clausula, nos termos previstos na legislacdo aplicavel.
7.11. O titular dos dados pode contactar a EDP Comercial para qualquer questdo relacionada com
protecdo de dados pessoais, dirigindo o seu pedido por escrito para:

e enderego de correio eletrénico «www.edp.pt»;

e ou, por correio postal, Apartado 12121, Loja CTT Picoas, 1061-819 Lisboa.
7.12. Sempre que os titulares dos dados considerem que a EDP Comercial violou os direitos de que
dispde nos termos da legislacdo aplicavel sobre protecdo de dados, podera contactar a empresa através
dos meios indicados no n? 7.11. ou, se for o caso, apresentar reclamac¢do perante a autoridade de
controlo competente.
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7.13. O Cliente pode ainda contactar o encarregado de protecdo de dados (“Data Protection Officer”) do
grupo EDP sobre todas as questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais e com o
exercicio dos seus direitos, dirigindo o seu pedido escrito através do endereco de correio eletrénico
dpo.pt@edp.pt.

8. Ambito territorial

8.1. As Partes reconhecem, para os devidos efeitos, que o ambito territorial da prestacdo dos servigos
inerentes ao presente Contrato é limitado a localizagdo dos Profissionais de Saude utilizados pela FHC na
prestacdo dos servigos a que se obrigou.

8.2. As Partes reconhecem que a presente relacdo contratual aplicar-se-a a Lei portuguesa.

9. Reclamagoes e resolugio de conflitos

9.1. A apresentacdo de reclamacgdes decorrentes do presente Contrato pode ser efetuada, sem qualquer
custo, através das modalidades de atendimento disponibilizadas pela EDP Comercial, nomeadamente:
por escrito, incluindo formuldrio eletrénico, por telefone ou pessoalmente nos locais de atendimento da
EDP Comercial e deverdo conter a identificacdo, a morada do local de consumo, o numero de Cliente, as
questdes colocadas ou a descricdo dos motivos da reclamagdo e outros elementos informativos que
facilitem o seu tratamento.

9.2. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, nos termos da lei, o Aderente pode submeter as
reclamagdes ou conflitos decorrentes do contrato a mediagdo voluntaria e independente do Provedor de
Cliente EDP ou solicitar a intervencdo de entidades com competéncias na resolucao extrajudicial de
conflitos, conforme previsto nas Cldusulas 10. e 11.

10. Provedor do Cliente

O Aderente pode submeter a apreciacdao do Provedor do Cliente da EDP, através do sitio na internet em
provedordocliente.edp.pt, qualquer questdo, divida ou diferendo que tenha surgido na sequéncia da
reclamacdo apresentada ou do Contrato, sendo o respetivo procedimento gratuito para o Aderente.

11. Resolugao de conflitos

11.1. O Aderente, quando se trate de um consumidor nos termos definidos na Lei n.2 24/96, de 31 de
Julho, com a Ultima redacdo dada pela Lei n.2 47/2014, de 28 de julho (pessoa singular que dé um uso
ndo profissional ao fornecimento ou servico contratado), pode submeter os conflitos de consumo,
relativos ao presente Contrato, as entidades responsdveis pela defesa e promoc¢do dos direitos dos
consumidores, nomeadamente a Direcdo-Geral do Consumidor, ou aos mecanismos de resolucao
alternativa de litigios que se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, incluindo os
disponibilizados pela ERSE.

11.2. Os centros de arbitragem de consumo, que constituem entidades de resolucdo alternativa de
litigios, estao identificados no Anexo A das presentes Condi¢des Gerais.

11.3. O Cliente pode obter informacdo adicional e atualizada sobre os centros de arbitragem de conflitos
de consumo e, bem assim, sobre quaisquer outras eventuais entidades de Resolucdo Alternativa de
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Litigios (entidades RAL), no sitio eletrénico da Direcdo-Geral do Consumidor acessivel em
www.consumidor.gov.pt.

11.4. Sem prejuizo do definido nos nimeros anteriores, qualquer das partes, incluindo o Aderente, pode
ainda sujeitar a resolucao dos conflitos de qualquer natureza emergentes ou relacionados com o
presente Contrato aos tribunais judiciais competentes.

EDP Saude PETS
TERMOS E CONDICOES

Entre:

EDP Comercial — Comercializagao de Energia, S.A., com sede na Avenida 24 de Julho, 12, 1249-300
Lisboa, com NIPC 503 504 564, com capital social de €64.500.005,00, abreviadamente designada por
“EDP Comercial”,

Future Healthcare — Corporate Services, Unipessoal, Lda., com sede na Avenida Marechal Craveiro
Lopes, 6 - Campo Grande 1700 — 284 Lisboa, com o NIPC 514 411 252, com o capital social de
€100.000,00 (cem mil euros), doravante designada por “FHC”

A Pessoa Singular, maior de idade, devidamente identificada no momento da celebra¢do do contrato,
doravante designada por “Aderente”.

Conjuntamente designadas por “Partes”,

E livremente e de boa-fé celebrado o presente Contrato de Prestag3o de Servicos, o qual sera regido pelo
disposto nos presentes Termos e Condi¢Ges (adiante, abreviadamente “Contrato”):

1. Objeto
1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacao pela FHC ao Aderente do servigco Plano EDP Saude
PETS, que inclui os servigos e beneficios descritos no nimero 1.2. (Plano EDP Saude PETS).
1.2. Plano EDP Saude PETS
1.2.1. AFHC obriga-se a prestar ao Aderente os servicos de assisténcia animal abrangidos, a saber:
a) servicos de medicina veterindria:
i) Atos médicos veterinarios, incluindo consultas, vacinagdo, aplicacdo de pensos e microchip, entre
outros;
ii) Exames auxiliares de diagndstico;
iii) Internamentos e tratamentos;
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iv) Cirurgias;

v) Implantes;

vi) Medicamentos e produtos clinicos;

vii) Assisténcia Telefdnica;

viii) Veterinario ao domicilio.

b) servicos e produtos ndo clinicos para animais:

i) Alimentacdo;

ii) Banhos;

iii) Tosquias;

iv) Grooming;

v) Hotel;

vi) Pet-sitting;

vii) Dog-walking;

viii) Transporte;

ix) Assisténcia telefdnica.
1.3. Para o efeito, a FHC contratou a Rede de Prestadores de Cuidados de Saude Animal da AnimaDomus
- Servigos para Animais, Lda., com sede na Av. Infante Santo, 25 — 1.2Dto, 1350-177 Lisboa, Pessoa
Colectiva n.2 507 655 737, doravante designada por AnimaDomus.
1.4. Compete a Animadomus assegurar o credenciamento dos profissionais de medicina veterinaria e
outros que fazem parte da sua Rede de Prestadores de Cuidados de Saude Animal (“Rede de Prestadores
de Cuidados de Saude Animal”), incluindo hospitais, médicos, enfermeiros, clinicas e outros, doravante
designados por “Profissionais De Saude Veterinaria”, ndo existindo, contudo, qualquer relacdo de
subordinacdo hierdrquica e/ou funcional entre estes e a FHC, termos pelos quais a FHC sempre serd
alheia a qualquer diferendo ou litigio entre o Aderente e os Profissionais de Saude Veterinaria ou a
Animadomus resultante dos servicos prestados por estes ao abrigo do presente Contrato, nao
respondendo, portanto, por quaisquer agdes ou omissdes destes, nem pelos danos decorrentes dos seus
atos.
1.5. A Rede de Prestadores de Cuidados de Saude Animal poderd, em qualquer altura, ser objeto de
modificagcdo pela Animadomus no que respeita, designadamente, aos Profissionais De Saude Veterindria
que integram a sua Rede de Prestadores de Cuidados de Saude Animal, a natureza, ao preco e/ou a
localizacdo dos servicos e beneficios proporcionados ao abrigo deste Contrato. A FHC, através da
Animadomus, assegura o credenciamento, habilitacdo técnica e legal de todos os colaboradores,
parceiros e demais entidades referidas em https://webservice.animadomus.pt/redeClinica/index.php.
1.6. Qualquer modificacdo ou atualizacdo serd disponibilizada online e podera ser consultada em
https://webservice.animadomus.pt/redeclinica/edp.php
1.7. As condicBes aplicaveis serdo sempre as que estiverem em vigor a data da pratica do servico
contratado.

2. Acesso e Utilizagao dos Servigos
2.1. Sdo considerados elegiveis como Aderentes para o Plano EDP Saude PETS, os titulares de um animal
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de companhia (cdo ou gato).

2.2. O Plano EDP Saude PETS foi concebido apenas a 1 (um) animal de companhia. Caso o Aderente
possua dois animais de companhia (cdo ou gato), podera adicionar o segundo animal como beneficiario
extra do plano de saude, mediante pagamento de valor adicional, sendo permitidos um maximo de 2
(dois) animais de companhia por plano de saude. Os animais beneficiarios deverdo permanecer no plano
durante toda a vigéncia do contrato (12 meses), ndo sendo possivel a sua substituicao.

2.3. Para efeitos de utilizacao do servico contratado, a EDP Comercial encarrega-se de disponibilizar ao
Aderente, por e-mail ou através da Area de Clientes EDP Satude PETS, um Cartdo de Identificacdo Virtual
com o nome e demais dados identificativos do Animal de Companhia, e um numero Unico para
identificacdo do animal nos Prestadores.

2.4. A utilizacdo dos servicos contratados deve ser precedida do registo do animal em
https://webservice.animadomus.pt/adesaopet/edp.

2.5. O acesso a Area de Cliente EDP Salude PETS, gerida pela Animadomus e disponivel em
https://edp.animadomus.pt/, pressupde um registo prévio com Email, Nimero do Contrato EDP
Comercial e NIF do titular do contrato, procedido da definicdo de uma password.

2.6. Sempre que o Aderente se dirigir a um Prestador da Rede de Prestadores de Cuidados de Saude
Animal deverd apresentar o respetivo Cartdo Virtual, acompanhado dos documentos identificativos do
animal e documento de identificacdo, com fotografia, do titular do animal.

2.7. Em caso de duvida, os Prestadores poderdao solicitar a Animadomus esclarecimentos sobre a
validade ou elegibilidade do Cartdo Virtual.

2.8. O Aderente é responsdvel pela correta utilizacdo dos servicos e beneficios, bem como pela posse do
Cartdo Virtual do animal, que consubstancia um documento pessoal e intransmissivel.

2.9. Em caso de perda, roubo ou extravio do Cartdo Virtual, o Aderente obriga-se a contactar o servi¢co
de Apoio a Cliente da EDP através do nimero 213 53 53 53 (dias Uteis das 9h as 20h | chamada para a
rede fixa nacional) a fim de obter uma segunda via do Cartdo que ficara disponivel diretamente na Area
de Cliente do EDP Saude PETS ou no e-mail.

2.10. Para questdes sobre o EDP Saude PETS, relacionadas com marcacdao de consultas, precos de
servigos, rede de prestadores Animadomus, a FHC disponibiliza ao cliente o nimero de apoio EDP Saude
PETS 210 402 422 (chamada para a rede fixa nacional), com uma opg¢do especifica para clientes de saude
animal.

2.11. Os servicos de Veterinario ao Domicilio serdo prestados na morada indicada pelo Aderente
aquando da contratacdo do Plano EDP Saude PETS. Caso o Aderente indique a morada de um terceiro
para a prestacdo dos servicos ao domicilio, presume-se que foi obtido, pelo Aderente, o necessario
consentimento do terceiro em causa para a prestacdo do Servico nessa morada.

2.12. O Aderente é o Unico responsdvel pela veracidade e autenticidade das informagdes prestadas. A
falsidade de qualquer informacdo podera determinar a resolucdo imediata do Contrato e pode fazer o
Aderente incorrer em responsabilidade civil ou penal.

2.13. O Aderente reconhece que a natureza do Contrato celebrado é de um contrato de prestacdo de
servicos e ndo de um contrato de seguro de saude.
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3. Prego, Faturagao e Pagamento
3.1. Pela prestacdo dos servicos previstos no presente Contrato, o Aderente obriga-se a pagar a EDP
Comercial o preco do Plano EDP Saude PETS, indicado na tabela seguinte:

Plano EDP Saude PETS
Ne de beneficidrios 1 beneficiario 2 beneficidrios
Preco anual do servico 82,80 € 136,80 €
(Pregos com IVA incluido) (12 x 6,90 €) (12 x 11,40 €)

Caso o Aderente tenha adquirido um Pack Funciona Saude, no qual estd incluido um Plano EDP Saude
PETS com 1 beneficiario, aplica-se o preco do referido Pack, de acordo com o valor indicado nas
Condigdes Particulares.

3.2. Os servigos e beneficios do EDP Saude PETS sdo aplicaveis por CPE (cédigo de ponto de entrega) ou
CUI (cédigo universal da instalacdo).

3.3. O preco pode ser atualizado no inicio de cada ano civil, com base no indice de Precos no
Consumidor, em habitacdo, referente ao ano anterior, de forma a refletir a inflagdo verificada. O
Aderente é notificado das atualiza¢cdes operadas nos termos da presente Clausula.

3.4. A faturacdo do Plano EDP Saude PETS, tem periodicidade mensal, sendo feita por via eletrdnica para
o endere¢o de email indicado pelo Aderente, exceto se o Aderente optar por outra periodicidade ou
modalidade de faturacdo em papel, o que deverd constar nas Condig¢des Particulares.

3.5. O Aderente pode, a todo o tempo, solicitar a EDP Comercial a alteracdao da modalidade de faturacao,
sem prejuizo da eventual perda de descontos a ela associados, podendo também a EDP Comercial
cancelar a modalidade de faturacdo eletrénica quando se mostre impossivel confirmar a entrega de
qgualquer fatura no correio eletrénico do Aderente.

3.6. O atraso no pagamento das faturas confere a EDP Comercial o direito a cobrar juros de mora a taxa
legal em vigor e a suspender o servico, a partir do dia seguinte ao vencimento e até a data do efetivo
pagamento.

3.7. A emissdo do Cartdo Plano EDP Saude PETS estd pendente da aceitagdo das condi¢Ges do servico
EDP Salde e a prestacdo dos servicos descritos em 1.2. depende da boa cobranca da mensalidade devida
de acordo com o regime de faturacao aplicavel, apds a celebracao do contrato.

3.8. Os valores devidos pelo Aderente ou pelos beneficidrios por ele indicados aos Profissionais de Saude
Veterinaria, nos termos previstos na Rede de Prestadores de Cuidados de Saude Animal, ndo se
encontram incluidos na mensalidade devida ao abrigo do presente Contrato, sendo aplicavel o disposto
no nimero seguinte.

3.9. O Aderente é o Unico responsavel pelo pagamento da mensalidade devida a EDP Comercial pela
adesdo ao Plano EDP Saude PETS, bem como pelo pagamento das importancias que vierem a ser devidas
aos Profissionais de Saude Veterindria pela prestacao dos seus servigos, nos termos e condigdes previstas
Rede de Prestadores de Cuidados de Saude Animal, ficando excluida, de todo, qualquer comparticipacao
nesses custos por parte da FHC ou da EDP Comercial.

3.10. Sem prejuizo dos casos de exercicio do direito de resolugdo pelo Aderente, a cessacao do Contrato
por decisdo unilateral do Aderente antes do fim do periodo contratual em vigor, constitui a EDP
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Comercial no direito de exigir do Aderente o pagamento do preco até a data do termo do periodo inicial
de vigéncia ou de renovag¢do em curso.

4. Duragao do Contrato
4.1. O presente Contrato produz os seus efeitos a partir da data de ativacdo do servico Plano EDP Saude
PETS.
4.2. O Contrato tem a duracdo de 1 (um) ano, considerando-se automatica e sucessivamente renovado
por iguais periodos, caso nenhuma das Partes o denuncie, através de comunicacdo escrita as outras
Partes, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data do termo inicial de
vigéncia ou de qualquer uma das suas renovacoes.
4.3. O Contrato considera-se celebrado:
a) Na data da sua assinatura por ambas as Partes, quando seja celebrado presencialmente;
b) Na data em que o Cliente receba o Contrato assinado pela FHC e pela EDP Comercial, quando:

i) Seja celebrado apds pedido do Cliente no sitio de internet da EDP Comercial;

ii) Seja celebrado apds contacto teleféonico da EDP Comercial (ou prestador de servicos a seu cargo)

ou fora do estabelecimento comercial desta, desde que o Cliente tenha solicitado por escrito a

celebragdo de contrato ou por outra forma dado o seu consentimento escrito.
4.4. No caso de o Contrato ter sido celebrado a distancia ou fora do estabelecimento comercial da EDP
Comercial, o Cliente dispde, nos termos da legislacdo aplicavel, de um prazo de 14 (catorze) dias, ou no
caso de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial da EDP Comercial mencionados nas
subalineas ii) e v) da alinea i) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.224/2014, de 14 de fevereiro, na sua versdo
atual, do prazo de 30 (trinta) dias de calendario, contados da celebracdo para resolver o Contrato, sem
pagamento de indemnizagdo e sem necessidade de indicar o motivo.
4.5. O Cliente pode exercer o direito de livre resolucdo através do modelo de formulario de livre
resolucdo presente no Anexo B das presentes Condicdes Gerais.

5. Cessacao do Contrato
Para além de outras situagdes expressamente previstas no presente Contrato, este cessa nas seguintes
situagdes:
a) por revogacao, mediante acordo entre as Partes;
b) por resolucdo do Aderente ao abrigo do disposto nas Clausulas 3.10. e 7.2;
c) por resolugao pela EDP Comercial nos termos previstos na Clausula 2.10;
d) por resolugdo da FHC, da EDP Comercial ou do Aderente, em caso de incumprimento definitivo
das outras Partes, nos termos gerais de Direito;
e) por denuncia, nos termos previstos na Clausula 4.2.

6. Comunicagoes

6.1. As notificagdes e comunicagdes a efetuar pela EDP Comercial ao Cliente sdo preferencialmente feitas
por correio eletrénico, exceto se outro meio de contacto preferencial for indicado nas CondicGes
Particulares, podendo ainda as mesmas ser feitas por correio normal ou, quando este meio se revele
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adequado a transmissdo de todo o conteudo da notificacdo ou comunicacdo, por SMS ou contacto
telefdnico.

6.2. Em particular, o Cliente aceita que a data da ativacdo do Servico lhe possa ser notificada por SMS
e/ou correio eletronico a enviar pela EDP Comercial/Animadomus, assim como informac8es sobre o
agendamento dos servicos prestados no ambito do Plano.

6.3. As atualizacGes de Preco referidas na Clausula 3.3. podem ser notificadas ao Cliente através das
faturas, em campo auténomo devidamente evidenciado.

6.4. Qualquer alteracdo dos elementos constantes do presente Contrato relativos a identificacdo ou
residéncia do Cliente, deve ser comunicada por este a EDP Comercial, através de comunicacgdo escrita, no
prazo de 30 (trinta) dias contados da data da alteracdo, devendo ainda o Cliente apresentar
comprovativos da alteracdo verificada, quando tal Ihe for exigido pela EDP Comercial.

7. Modificagao do Contrato

7.1. A EDP Comercial reserva-se o direito de alterar o conteldo ou teor de qualquer Clausula do
Contrato, designadamente o preco a cobrar pelos servicos fornecidos, desde que comunique ao Cliente,
da sua intencdo de fazer essa alteragdo com a antecedéncia minima 30 (trinta) dias relativamente a sua
entrada em vigor, informando-o da possibilidade de denunciar o Contrato no prazo previsto no nimero
seguinte.

7.2. O Cliente pode resolver o Contrato no prazo de 30 (trinta) dias contados da rece¢do da comunicacdo
referida no nimero anterior.

7.3. Caso o Cliente resolva o Contrato nos termos do nimero precedente ficard apenas obrigado a pagar
o servico Plano EDP Saude PETS até a data da resolucdo do contrato.

7.4. O disposto na Clausula anterior ndo se aplica caso a revisdo das condi¢des contratuais relativas aos
precos a pagar consistir na aplicacdo de um aumento inferior ou igual ao valor da inflacdo prevista para o
ano de aplicacdo do referido aumento.

8. Privacidade e Dados Pessoais

8.1. Os dados pessoais do Aderente sdo objeto de tratamento pela EDP Comercial - Comercializagao de
Energia, S.A. e pela Future Healthcare - Corporate Services, Unipessoal, Lda. que atuam na qualidade de
responsaveis independentes pelo tratamento dos dados para as finalidades que, cada uma das Partes,
prossegue nos termos do presente contrato.

8.2. Os dados pessoais recolhidos pela EDP Comercial no ambito da adesdo ao presente contrato de
prestacdo de servicos designado “Plano EDP Saude PETS” serdo tratados para proceder a cobranca do
respetivo prego, comunicagdes com o Aderente e outros atos de cumprimento do contrato, tratamento
esse que é necessario para a execugao do contrato. Os dados pessoais do Aderente serdo entregues a
FHC que os ira tratar para assegurar a prestacdo dos servicos de assisténcia animal, que integram o Plano
EDP Saude PETS indicados no Ponto 1.2, e, para esse efeito, os ird partilhar com a Animadomus para
efeitos de elegibilidade. Os dados pessoais tratados pela FHC limitam-se aos estritamente necessarios
para prosseguir a finalidade do tratamento indicada, nomeadamente, o nome, a morada, nimero de
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contribuinte, nimero de telefone ou correio eletrénico do Aderente, nome do animal de companhia,
raga, espécie, sexo, cor, data de nascimento e microchip (quando exista).

8.3. A EDP Comercial fara tratamento de dados pessoais na medida do que for necessdrio para cobranga
de dividas pela prestacdo do servico, com fundamento quer na execucdo deste contrato quer no
interesse legitimo da EDP Comercial em fazer valer o seu direito a essa cobranca. Com esse fim, podera
comunicar os dados a empresas de recuperacdo extrajudicial de créditos em atraso.

8.4. A EDP Comercial e a FHC, no seu interesse legitimo, fardo, respetivamente, tratamento de dados
pessoais para realizacdo de auditorias, qualidade e melhoria de servico/analises de satisfacdo.

8.5. A EDP Comercial e a FHC, no seu interesse legitimo, poderdo também, respetivamente, utilizar o
nome, o endereco de correio eletrénico, o numero de telefone e o endereco postal do Aderente para lhe
comunicar, por correio eletrénico, correio ou entrega direta no domicilio, campanhas e acdes de
comercializagdo de produtos ou servicos da EDP Comercial e da FHC andlogos aos transacionados com o
Aderente. Caso ndo pretenda receber as referidas comunicacbes o Aderente poderd recusa-las no
momento da recolha daqueles dados ou por ocasido de cada comunicacao.

8.6. A FHC poderad comunicar os dados pessoais recolhidos a outras empresas do grupo empresarial a
gue esta pertence, denominado grupo Future Healthcare com sede em Portugal, para fins
administrativos internos, sendo integralmente garantidos os niveis de confidencialidade, seguranca e
protecdo, com fundamento no seu interesse legitimo nessa transmissdo no grupo empresarial envolvidos
numa atividade econémica conjunta.

8.7. Os tratamentos dos dados pessoais serdo sempre realizados em observancia da legislagdo aplicavel e
guando sobre os referidos interesses legitimos ndo prevalecam os direitos e liberdades fundamentais
dos titulares dos dados.

8.8. A EDP Comercial e a FHC poderao, respetivamente, subcontratar a prestacdao de servigos junto de
terceiros com vista ao cumprimento das finalidades acima identificadas que cada empresa prossegue, os
guais atuarao mediante as instrugdes.

8.9. O tratamento dos dados pessoais do Aderente sera realizado integralmente em territdrio do Espaco
Econdmico Europeu, pelo que ndo prevé realizar qualquer transferéncia internacional de dados.

8.10. Os dados pessoais do Aderente serdo conservados durante o prazo de vigéncia do contrato
acrescido dos prazos de prescricdo e caducidade dos direitos associados, sem prejuizo de poderem ser
mantidos para além deste(s) periodo(s) para o cumprimento de obrigacdes legais e para fins estatisticos,
devendo, para este ultimo efeito, anonimiza-los.

8.11. O Aderente pode contactar a EDP Comercial para qualquer questdo relacionada com protegao de
dados pessoais, através do website edp.pt/contactos, selecionando o motivo de contacto “Seguranga e
Privacidade” ou por correio postal para a morada Apartado 12121 Loja CTT Picoas, 1061-819 Lisboa.
8.12. O Aderente pode exercer os seus direitos de acesso, retificagcdo, apagamento, oposicdo, limitagao,
bem como o direito a portabilidade dos seus dados, através dos contactos mencionados no nimero
anterior, nos termos previstos na legislagdo aplicavel.

8.13. Sempre que o Aderente considere que a EDP Comercial violou os direitos de que dispde nos termos
da legislacdo aplicavel sobre protecdo de dados, poderd apresentar reclamacdo perante a autoridade de
controlo competente (Comissdo Nacional de Protecdo de Dados).
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8.14. O Aderente pode ainda contactar o encarregado de protecdo de dados (“Data Protection Officer”)
da EDP Comercial, sobre todas as questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais e
com o exercicio dos seus direitos, dirigindo o seu pedido escrito através do endereco de correio
eletrénico dpo.pt@edp.pt.

8.15. O Aderente pode contactar a FHC para qualquer questdo relacionada com protecdo de dados
pessoais, para os seguintes meios de contacto: através do telefone 217 818 283 (dias Uteis das 9h as 18h
| chamada para a rede fixa nacional); por e-mail, para o endereco eletrdnico:
protecaodados@future-heathcare.eu ou, por escrito, para a morada da sede da FHC sita na Avenida
Marechal Craveiro Lopes, 6 - Campo Grande 1700-284 Lisboa.

8.16. O Aderente pode exercer os seus direitos de acesso, retificacdo, apagamento, oposicao, limitacao,
bem como o direito a portabilidade dos seus dados junto da FHC, através dos contactos mencionados no
numero anterior, nos termos previstos na legislacdo aplicavel.

8.17. Sempre que o Aderente considere que a FHC violou os direitos de que dispde nos termos da
legislagao aplicdvel sobre prote¢do de dados, podera apresentar reclamagdo perante a autoridade de
controlo competente (Comissdo Nacional de Protecdo de Dados).

8.18. O Aderente pode ainda contactar o encarregado de protecdo de dados (“Data Protection Officer”)
da FHC, sobre todas as questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais dirigindo o seu
pedido escrito através do endereco de correio eletrénico protecaodados@future-heathcare.eu ou por
escrito para a morada da sede da FHC sita na Avenida Marechal Craveiro Lopes, 6 - Campo Grande
1700-284  Lishoa e/ou exercer os seus direitos através do  seguinte link:
https://app.formalize.com/trust-center/9c60fbf1-b770-43cc-8e5b-f9d4b2743a82/data-subject-requests .
8.19. O Aderente podera igualmente apresentar reclamacdo relativa aos servicos prestados pelos
Profissionais de Salude Veterinaria e pela Animadomus ao abrigo do presente Contrato e/ou exercer os
direitos que lhe sdo conferidos pela legislacdo de dados pessoais aplicavel, diretamente junto dos
mesmos.

9. Ambito territorial

As Partes reconhecem para os devidos efeitos, que o ambito territorial da prestagdo dos servigos
inerentes ao presente Contrato é limitado a localizagdo dos Profissionais de Saude Veterinarios da Rede
de Prestadores de Cuidados de Saude Animal da Animadomus.

10. Reclamagdes e Resolugao de Conflitos

10.1. A apresentacdo de reclamacgGes decorrentes do presente Contrato pode ser efetuada, sem
qualquer custo, através das modalidades de atendimento disponibilizadas pela EDP Comercial,
nomeadamente: por escrito, incluindo formulario eletrénico, por telefone ou pessoalmente nos locais de
atendimento da EDP Comercial e deverdo conter a identificacdo, a morada do local de consumo, o
numero de Cliente, as questdes colocadas ou a descricdo dos motivos da reclamacdo e outros elementos
informativos que facilitem o seu tratamento.

10.2. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, nos termos da lei, o Aderente pode submeter as
reclamacdes ou conflitos decorrentes do contrato a mediacdo voluntaria e independente do Provedor de
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Cliente EDP ou solicitar a intervencdo de entidades com competéncias na resolucdo extrajudicial de
conflitos, conforme previsto nas Cldusulas 11. e 13.

11. Provedor do Cliente

O Aderente pode submeter a apreciacdo do Provedor do Cliente da EDP, através do sitio na internet em
provedordocliente.edp.pt, qualquer questdo, divida ou diferendo que tenha surgido na sequéncia da
reclamacado apresentada ou do Contrato, sendo o respetivo procedimento gratuito para o Aderente.

12. Resolugdo de Conflito

12.1. O Aderente, quando se trate de um consumidor nos termos definidos na Lei n.2 24/96, de 31 de
Julho, com a ultima redacdo dada pela Lei n.2 47/2014, de 28 de julho (pessoa singular que dé um uso
ndo profissional ao fornecimento ou servico contratado), pode submeter os conflitos de consumo,
relativos ao presente Contrato, as entidades responsaveis pela defesa e promocdao dos direitos dos
consumidores, nomeadamente a Direcdo-Geral do Consumidor, ou aos mecanismos de resolucdo
alternativa de litigios que se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, incluindo os
disponibilizados pela ERSE.

12.2. Os centros de arbitragem de consumo, que constituem entidades de resolug¢do alternativa de
litigios, estdo identificados no Anexo A das presentes Condi¢des Gerais.

12.3. O Cliente pode obter informacao adicional e atualizada sobre os centros de arbitragem de conflitos
de consumo e, bem assim, sobre quaisquer outras eventuais entidades de Resolu¢do Alternativa de
Litigios (entidades RAL), no sitio eletrénico da Direcdo-Geral do Consumidor acessivel em
www.consumidor.gov.pt.

12.4. Sem prejuizo do definido nos nimeros anteriores, qualquer das partes, incluindo o Aderente, pode
ainda sujeitar a resolucdo dos conflitos de qualquer natureza emergentes ou relacionados com o
presente Contrato aos tribunais judiciais competentes.

13. Legislagdo Aplicavel

13.1. Ao Contrato, incluindo a sua interpretagao, aplicagdo e execugdao, bem como as situagdes omissas,
aplica-se a Lei Portuguesa.

13.2. Quaisquer alteragles posteriores as leis e regulamentos aplicaveis no ambito do presente Contrato
ser-lhe-3ao automaticamente aplicaveis.

13.3. Caso alguma Clausula do presente Contrato venha a ser considerada invalida, tal ndo prejudica a
validade do Contrato, nem das suas demais Clausulas.

14. Integragao

14.1. Salvo disposi¢cdo em contrario, considera-se que o presente Contrato integrard automaticamente as
condicdes, direitos e obrigacGes, bem como todas as modificacdes decorrentes de normas legais e
regulamentares aplicaveis posteriormente publicadas.

14.2. Caso alguma Clausula do presente Contrato venha a ser considerada invalida, tal ndo prejudica a
validade do Contrato, nem das suas demais Clausulas.
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Anexo A: Lista de centros de resolugdo alternativa de conflitos

Lista de centros de arbitragem a que a EDP Comercial se encontra vinculada, referida na clausula de
resolucdo de conflitos das Condi¢des Gerais do Contrato:

1. CNIACC - Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Site: www.cniacc.pt

Braga:
Morada: Rua D. Afonso Henriques, n2 1, 4700-030 Braga
Telefone: 253 619 107 Email: geral@cniacc.pt

Viseu:
Morada: Largo de Santa Cristina (Casa Amarela), 3500-181 Viseu
Telefone: 232 451 135 Email: viseu@cniacc.pt

2. CACRC - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra
Site: www.cacrc.pt

Morada: Avenida Ferndo Magalhdes, n? 240, 12 andar, 3000-172 Coimbra
Telefone: 239 821 690 Email: geral@cacrc.pt

3. CACCL - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
Site: www.centroarbitragemlisboa.pt

Morada: Rua dos Douradores, n? 112, 22 andar, 1100-207 Lisboa
Telefone: 218 807 030 Email: juridico@centroarbitragemlisboa.pt

4. CAUAL - Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa
Site: arbitragem.grupoautonoma.pt

Morada: Rua General Firmino Miguel, n2 8A, 1600-300 Lisboa, Portugal
Telefone: 213 177 660 Email: centrodearbitragem@autonoma.pt

5. CACC RAM - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira
Site: www.madeira.gov.pt/cacc

Morada: Rua Direita, n2 27, 12 andar esq., 9050-450 Funchal

Telefone: 291 147 115 Email: centroarbitragem.sritj@madeira.gov.pt

6. CICAP - Centro de Informac¢do de Consumo e Arbitragem do Porto
Site: www.cicap.pt

Morada: Rua Damido de Gdis, n? 31, Loja 6, 4050-225 Porto
Telefone: 225 508 349 / 225 029 791 Email: cicap@cicap.pt
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7. TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa
Site: www.triave.pt

Morada: Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n? 1, 4800-019 Guimaraes

Telefone: 253 422 410 Email: geral@triave.pt

8. CIAB - Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)

Site: www.ciab.pt

Braga:
Morada: Rua D. Afonso Henriques, n2 1, 4700-030 Braga
Telefone: 253 617 604 Email: geral@ciab.pt

Viana do Castelo:

Morada: Interface Transportes,

Avenida Humberto Delgado, 4900-317 Viana do Castelo
Telefone: 258 809 335 Email: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt

Chaves:
Morada: Avenida Aliados, n? 9, 5400-038 Chaves
Telefone: 276 301 000 Email: ciab.altotamegaebarroso@cimat.pt

9. CIMAAL - Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem do Algarve
Site: www.consumoalgarve.pt

Morada: Avenida 5 de Outubro, n2 55, R/C dto., 8000-075 Faro, Portugal
Telefone: 289 823 135 Email: info@consumoalgarve.pt

Informacdo atualizada com base na informacdo contida em cada um dos sites em maio de 2026.
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Anexo B: Formulario de informacgao sobre o Direito de Livre Resolugao
Direito de livre resolugao

O consumidor tem o direito de livre resolucao do presente contrato no prazo de 14 dias de calendario, ou,
no caso de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, mencionados nas subalineas ii) e v) da
alinea i) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro, no prazo de 30 dias de calendario,
sem necessidade de indicar qualquer motivo.

O prazo para exercicio do direito de livre resolucdo expira 14 dias, ou, 30 dias, a contar do dia seguinte ao
dia da celebragdo do contrato ou, quando se trate de um contrato de compra e venda de bens, no dia
seguinte em que adquire, ou um terceiro por si indicado que nao seja o transportador, a posse fisica dos
bens.

A fim de exercer o seu direito de livre resolucdo, o Cliente tem de comunicar a EDP Comercial a sua decisdo
de resolucdo do presente contrato, utilizando para o efeito os seguintes contactos: EDP Comercial -
Comercializacdo de Energia, S.A., Apartado 12121, Loja CTT Picoas, 1061-819 Lisboa e numero de telefone
213 53 53 53 (dias Uteis das 9h as 20h | chamada para a rede fixa nacional), por meio de uma declaragédo
inequivoca.

Pode utilizar o modelo de formulario de resolugdo, mas tal ndo é obrigatério.

DispGe também da possibilidade de preencher e apresentar por via eletrénica o modelo de formuldrio de
livre resolucdo ou qualquer outra declaracdo inequivoca de resolucdo através do nosso sitio na Internet
www.edp.pt. Se fizer uso dessa possibilidade, enviar-lhe-emos sem demora, num suporte duradouro, um
aviso de rececdo do pedido de resolucao.

Para que o prazo de livre resolucgdo seja respeitado, basta que a sua comunicacdo referente ao exercicio do
direito de livre resolucao seja enviada antes do termo do prazo de resolugao.

Efeitos da livre resolugao

Em caso de resolugdo do presente contrato, ser-lhe-do reembolsados todos os pagamentos efetuados,
incluindo, se aplicdvel, os custos de entrega (com exce¢do de custos suplementares resultantes da sua
escolha de uma modalidade de envio diferente da modalidade menos onerosa de envio normal por nds
oferecida), sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar da data em que
formos informados da sua decisdo de resolugao do presente contrato.

Efetuamos esses reembolsos usando o mesmo meio de pagamento que usou na transacdo inicial, salvo
acordo expresso em contrdrio da sua parte; em qualquer caso, ndo incorre em quaisquer custos como
consequéncia de tal reembolso.

Se tiver solicitado que a prestacdo de servicos ou o fornecimento de gas e/ou eletricidade comece durante
o prazo de livre resolugdo, pagar-nos-a um montante razodvel proporcional ao que |lhe foi fornecido até ao
momento em que nos comunicou a sua resolugdo do presente contrato, em relagdo ao conjunto das
prestagdes previstas no contrato.
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Em caso de exercicio do direito de livre resolucdo pelo consumidor num contrato de compra e venda, a EDP
Comercial procede a recolha dos bens ja fornecidos tendo o consumidor de suportar os custos diretos de
desinstalacdo destes bens, no valor previsto nas condi¢des gerais do contrato. O cliente sé é responsavel
pela depreciacdo dos bens que decorra de uma manipulacdo que exceda o necessario para verificar a
natureza, as caracteristicas e o funcionamento dos bens.

Formulario de livre resolugao
Nota: s6 deve enviar-nos esta informacdo se quiser resolver/rescindir o contrato

Para:

Nome: EDP Comercial — Comercializacdo de Energia, S.A. Endereco: Apartado 12121, Loja CTT Picoas,
1061-819 Lisboa

Pela presente comunico que resolvo o meu contrato para a prestagdo do seguinte servigo:

Solicitado/recebidoem: __ / /
Nome do cliente:

Endereco do cliente:
Assinatura do cliente:

Data: /[
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