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servi<;os. 0 Cliente pode opor-se a essas comunica<;oes no momenta da recolha daqueles 

dados ou por ocasiao de cada mensagem. 

13.3.4. Se o Cliente consentir, na forma solicitada nas condi<;oes particulares, a EDP Comercial 

podera: 

a) Utilizar o nome, o endere<;o de correio eletr6nico, o numero de telefone e o endere<;o 

postal do Cliente e dados da sua situa1;:ao geografica, equipamento instalado e do 

consumo mensal de energia ou consumo de energia registado a cada 15 minutos ou em 

perfodos maiores, entre as O e as 24 horas de cada dia, no caso de o Cliente ter instalado 

um contador inteligente, para lhe comunicar, por correio eletr6nico, chamada telef6nica, 

correio ou entrega direta no domicflio, ofertas de pianos tarifarios ou promo<;oes que 

melhor se ajustem ao seu perfil de consumo;

b) Utilizar o nome, o endere<;o de correio eletr6nico, o numero de telefone e o endere<;o 

postal do Cliente para lhe comunicar, por correio eletr6nico, chamada telef6nica, correio 

ou entrega direta no domicflio, campanhas e a1;:oes de comercializa1;:ao de produtos ou 

servi<;os nao relacionados com os transacionados com o Cliente;

c) Utilizar os dados e efetuar as comunica<;oes referidas nas alfneas anteriores, bem como 

comunica<;oes de campanhas e a<;oes comerciais de produtos e servi<;os da EDP Comercial 

analogos aos transacionados com o Cliente, por correio eletr6nico, chamada telef6nica, 

correio ou entrega direta no domicflio, durante 12 meses ap6s o termino do contrato de 

fornecimento de energia.

O tratamento dos dados pessoais para as finalidades acima indicadas neste ponto 13.3.4, ou 

algumas delas, depende do consentimento especffico do Cliente, sendo esse o seu 

fundamento, e o Cliente tera o direito de retirar o seu consentimento a todo o tempo, 

tambem para uma ou mais finalidades referidas, pela forma indicada acima (13.2.). Mas a 

retirada do consentimento nao torna ilfcito o tratamento anterior em que o Cliente tiver 

consentido. 

13.4. Destinatarios de dados pessoais. Para as finalidades acima referidas, a EDP Comercial comunica 

dados pessoais as seguintes entidades: 

a) Operadores das redes de distribui<;ao de eletricidade e gas natural, para cumprimento do

contrato com o Cliente e tambem de obriga<;oes impostas pelas leis que regulam os sistemas

nacionais eletrico e de gas natural, entidades as quais devem ser comunicados dados de

identifica<;ao, dados de contacto, dados tecnicos relativos a instala<;ao, relativos ao registo do

c6digo ponto de entrega (CPE) e/ou relativos ao registo do c6digo universal da instala<;ao (CUI),

leituras e consumos, dados de controlo de qualidade do fornecimento e dados respeitantes a

avarias ou pedidos de interven<;ao junto do equipamento; os operadores das redes tratarao os

referidos dados pessoais no exercfcio das suas fun<;oes e na qualidade de responsaveis por esse

tratamento;

b) Entidade Reguladora dos Servi<;os Energeticos, Dire<;ao-Geral de Energia e Geologia, nos termos

previstos nas disposi<;oes legais e regulamentares aplicaveis, Autoridade Tributaria e Aduaneira e

outras entidades a quern a EDP Comercial deva comunicar dados por for<;a da lei;
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c) Entidades contratadas pela EDP Comercial para tratamento de dados pessoais para uma ou mais

das finalidades acima referidas, ao servic;o da EDP Comercial, as quais deverao atuar mediante 

instruc;oes da EDP Comercial.

13.5. Periodos de conserva�ao dos dados pessoais. A EDP Comercial conserva os dados pessoais do 

Cliente durante o prazo de vigencia do contrato, salvo os casos a seguir especificados: 

a) Os dados pessoais de perfis de consume tratados para a finalidade mencionada acima (13.3.4. a))

sao conservados pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses ap6s a sua recolha;

b) Os dados pessoais podem ser conservados por perfodos mais longos que os acima definidos na

medida em que for necessario para cumprimento de obrigac;oes impostas por lei a EDP Comercial,

por exemplo por leis fiscais e pelo C6digo Comercial ou para que a EDP Comercial possa exercer

direitos ou provar o cumprimento de obrigac;oes, durante o prazo da prescric;ao e caducidade dos

direitos respetivos;

c) No caso do tratamento de dados para os fins descritos na alfnea c) do numero 13.3.4, a EDP

Comercial, em conformidade com o consentimento do Cliente, tambem podera conservar os

dados depois da cessac;ao do contrato, pelo prazo de 12 (doze) meses ap6s o seu termino.

13.6. Direitos do Cliente. 0 Cliente tern o direito de solicitar, nos termos da lei, o acesso aos dados 

pessoais que lhe digam respeito, a retificac;ao dos dados pessoais que forem imprecisos ou 

incompletos, o apagamento dos seus dados pessoais ou a limitac;ao do tratamento nos casos 

previstos na lei e o direito a portabilidade dos dados pessoais que lhe digam respeito e que tiver 

fornecido a EDP Comercial, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, 

tambem nos casos previstos na lei. O Cliente tambem tern o direito de se opor em qualquer 

momenta aos tratamentos de dados pessoais com fundamento em interesses legftimos da EDP 

Comercial acima mencionados em 13.3.2. e 13.3.3. e ainda, mas par motivos relacionados com a 

situac;ao particular do Cliente, aos mencionados em 13.3.1. b), c), e d), salvas as excec;oes que a lei 

previne para estes ultimas casos. Para exercer qualquer desses direitos, o Cliente devera apresentar 

o seu pedido atraves dos contactos indicados na clausula 13.2.

13.7. Reclama�ao. Se o Cliente considerar que a EDP Comercial violou os seus direitos de protec;ao de 

dados pessoais, podera apresentar uma reclamac;ao a Comissao Nacional de Protec;ao de Dados. 

13.8. Seguran�a dos Dados. A EDP Comercial aplica diversas medidas tecnicas e organizativas adequadas 

para proteger os dados pessoais dos utilizadores, incluindo utilizac;ao de servidores seguros, firewalls 

e encriptac;ao de dados em comunicac;oes. 

14. Comunica�oes

14.1. As notificac;oes e comunicac;oes a efetuar pela EDP Comercial ao Cliente sao preferencialmente 

feitas par correio eletr6nico, exceto se outro meio de contacto preferencial for indicado nas 

Condic;oes Particulares, podendo ainda as mesmas ser feitas par correio normal ou, quando este 

meio se revele adequado a transmissao de todo o conteudo da notificac;ao ou comunicac;ao, par sms 

ou contacto telef6nico. 

14.2. As atualizac;oes de Prec;o referidas na Clausula 3.3. podem ser notificadas ao Cliente atraves das 

faturas, em campo aut6nomo devidamente evidenciado. 

14.3. As notificac;oes, comunicac;oes ou reclamac;oes do Cliente a EDP Comercial sao feitas por correio 
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