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CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE ENERGIA
1. Objeto
1.1. O Contrato tem por objeto o fornecimento de energia elétrica e/ou géas natural pela EDP Comercial —

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Comercializacdo de Energia, S.A. (adiante abreviadamente designada por “EDP Comercial”) as
instalacGes de consumo do Cliente identificadas nas Condi¢cGes Particulares e é composto pelas
presentes CondicGes Gerais e pelas Condi¢Oes Particulares (adiante abreviadamente designado por
“Contrato”).

Em caso de contradicdo entre as Condi¢Ges Gerais e as CondicGes Particulares do Contrato que nao

possa ser resolvida a luz das regras gerais de interpretacdo, considerando a diferente natureza de
ambas, o disposto nas Condi¢Ges Particulares prevalece.

O Contrato inclui também, quando for essa a opc¢do do Cliente expressa nas CondicGes Particulares, a
prestacdo dos servicos complementares descritos nas mesmas.
A prestacdo dos servicos complementares a que se refere o nimero anterior é regulada pelas

Condicdes Especificas desse servico, que constituirdo um anexo ou serdo aditadas as CondicGes

Particulares quando o servigo em causa for contratado pelo Cliente.

Acessoriamente ao servico referido no ponto 1.1, a EDP Comercial disponibiliza ao Cliente, por via de

um portal online e/ou uma aplicacdo para dispositivos mdveis, disponivel para os sistemas operativos

iOS e Android (adiante “plataformas”), diversas funcionalidades relacionadas com o fornecimento de

energia:

a) Acesso a informacdo histérica da faturacdo emitida no ambito do Contrato, bem como dos
pagamentos efetuados pelo Cliente;

b) Possibilidade de comunicacdo de leituras de equipamento de medicdo;

¢) Quando tal for tecnicamente possivel, acesso a informagdo detalhada sobre os consumos de
energia do Cliente, incluindo os respetivos diagramas de carga;

d) Possibilidade de iniciar a contratacdo de outros servicos/produtos disponibilizados pela EDP
Comercial.

A EDP Comercial poderd, a todo o momento, acrescentar novas funcionalidades as referidas no ponto

anterior ou proceder a remocdo de funcionalidades disponibilizadas nessas Plataformas, nos termos e

condicdes das respetivas Plataformas.

2. Duragao

2.1.

2.2,

O Contrato tem a duragao de 3 (trés) meses, com excec¢do do primeiro periodo contratual que durara
até ao termo do trimestre civil em curso, desde a data de inicio de fornecimento, renovando-se
automatica e sucessivamente por iguais periodos, sem prejuizo da faculdade de denuncia prevista na
Clausula 12.1. das presentes Condi¢des Gerais.
O Contrato considera-se celebrado:
a) Na data da sua assinatura por ambas as Partes, quando seja celebrado presencialmente;
b) Na data em que o Cliente receba o Contrato assinado pela EDP Comercial e o aceite de forma
expressa, quando:
i. Seja celebrado apds pedido do Cliente no sitio de internet da EDP Comercial;
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

ii. Seja celebrado apds contacto telefénico da EDP Comercial (ou prestador de servigos a seu cargo)
ou fora do estabelecimento comercial desta, desde que o Cliente tenha solicitado por escrito a
celebracdo de contrato de fornecimento ou por outra forma dado o seu consentimento escrito.

A celebragdo do contrato fica condicionada:
a) A disponibilizacdo pelo Cliente, em suporte fisico ou eletrénico, de documentacdo que ateste a sua

legitimidade para a celebra¢do do contrato naquele local; e,

b) A inexisténcia de valores em divida pelo Cliente para com a EDP Comercial.

O Contrato entra em vigor na data de inicio de fornecimento, a qual sera notificada ao Cliente pela
EDP Comercial.

O fornecimento sé se inicia quando se mostrarem satisfeitos todos os requisitos legais ou
regulamentares, designadamente (i) a conclusdo do processo de mudanca de comercializador, (ii) o
respeito pelas regras de conservacgdo, seguranca e demais regras técnicas aplicaveis e (iii) a realizagdo
de inspecdo da instalacdo de utilizagdo de gas natural, por entidade inspetora devidamente
licenciada, cabendo ao Cliente promover esta inspecao e suportar os respetivos encargos, quando
aplicavel.

No caso de o Contrato ser celebrado a distancia, o fornecimento pode iniciar-se antes do decurso do
prazo de 14 (catorze) dias, ou, no caso de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial
mencionados nas subalineas ii) e v) da alinea i) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.224/2014, de 14 de
fevereiro, na sua versdo atual, do prazo de 30 (trinta) dias, contados do dia da celebragdo do Contrato
se o Cliente assim o pedir expressamente por escrito, podendo o pedido ser feito em suporte
eletrdnico.

Caso o Cliente exerca o direito de resolucdo apods ter apresentado o pedido previsto no numero
anterior, deve pagar a EDP Comercial um montante proporcional ao que lhe foi fornecido até ao
momento da comunicagdao da resolugdo, em relagdo ao conjunto das prestagdes previstas no
Contrato.

3. Prego

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

E devido pelo Cliente o Preco que se encontra definido nas Condi¢des Particulares do presente

Contrato, acrescido do valor dos impostos, taxas e contribui¢cGes a cada momento aplicaveis.

O Prego incorpora as seguintes parcelas:

a) Tarifa de acesso as redes de energia elétrica e/ou gas natural aplicavel a consumidores fornecidos
por comercializadores livres;

b) Custo de aquisicdo da energia elétrica e/ou gas natural fornecidos pela EDP Comercial ao Cliente.

Durante o periodo contratual, e sem que tal possa ser considerado uma alteragdo do Contrato por

parte da EDP Comercial, o Preco podera ser atualizado, designadamente nas seguintes situacdes:

a) Sempre que ocorram alteracdes no valor das tarifas de acesso as redes publicadas pela ERSE a
repercutir obrigatoriamente no Cliente;

b) No caso de altera¢Oes das taxas, impostos ou encargos aplicaveis, desde que legalmente exigidos a
EDP Comercial.

O Cliente deve ser notificado de qualquer atualizagdo prevista no nimero anterior, podendo a

explicitacdo da alteracdo ocorrida e sua repercussao no preco final ser feita na primeira fatura que o
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aplique.

3.5. Fora dos casos previstos na Clausula 3.3, a EDP Comercial pode alterar livremente o Preco, mas essa

alteracdo depende de notificacdo ao Cliente em momento anterior ao periodo de faturacdo que a
inclua. No caso de a alteragdo consistir num aumento do Preco, o Cliente pode resolver livremente o
Contrato, nos termos e prazos fixados na Clausula 11.2.

4. Faturagdo e acertos de faturagao

4.1. Salvo acordo em contrdrio previsto nas Condi¢Ges Particulares, a faturacdo é emitida com

4.2

4.3

»
>

4.5

4.6

periodicidade mensal, sendo feita por via eletrdnica, para o enderego de correio eletrénico indicado
nas Condicdes Particulares, exceto se o Cliente optar pela modalidade de faturacdao em papel, opcao
gue deve constar das Condicdes Particulares.

O Cliente pode a todo o tempo solicitar a EDP Comercial a alteragdo da modalidade de faturacdo,
podendo também a EDP Comercial cancelar a modalidade de faturacdo eletrénica quando se mostre
impossivel confirmar a entrega de qualquer fatura no correio eletrénico do Cliente.

A faturacgdo tem por base a informacgdo sobre o consumo real ou estimado de energia elétrica e/ou
gas natural do Cliente no més anterior disponibilizada pelos operadores das redes ou diretamente
pelo Cliente. A EDP Comercial pode realizar estimativas de consumo para efeitos de faturagdo aos
seus clientes, desde que estas se refiram a um periodo ndo abrangido pelos dados de consumo ou
estimativas disponibilizadas pelos operadores das redes e que utilize as metodologias de estimativa
escolhidas pelo Cliente no seu contrato de fornecimento. A leitura de equipamentos de medi¢do em
instalagGes de consumo que estiverem associadas a unidades de produgdao para autoconsumo, e a
respetiva faturacdo, tem em consideracdo o disposto na regulamentacdo aplicavel.

A leitura dos equipamentos de medicao é da responsabilidade do operador de rede, sem prejuizo de
o Cliente e a EDP Comercial o poderem fazer diretamente. No sentido de evitar a faturacdao por
estimativa, a EDP Comercial deve incluir na fatura mensal as indicacdes necessarias para que o Cliente
possa transmitir ao operador da rede ou diretamente a EDP Comercial as leituras por si feitas
diretamente.

Sdo feitos acertos de faturacdo apds leituras por estimativa ou apds a verificacdo de erros de
medicdo, leitura ou faturacdo, de anomalias de funcionamento dos equipamentos de medicdo ou de
procedimento fraudulento. Os acertos de faturacdo sdo feitos, sempre que possivel, na primeira
fatura emitida depois da verificacdo da necessidade do acerto.

Salvo no caso de procedimento fraudulento, quando o valor do acerto for a favor da EDP Comercial,
sempre que o acerto de faturacdo baseada em estimativas de consumo resulte em valor igual ou
superior ao do consumo médio mensal da instalacdo de consumo nos seis meses anteriores ao més
em que é realizado esse acerto, a EDP Comercial apresentara ao Cliente, na fatura de acerto, um
plano de regularizagdo mensal do valor em divida, num mdximo de 12 prestacdes, nos termos do qual
o valor a regularizar em cada fatura individualmente considerada ndo deve exceder a percentagem do
consumo médio.

5. Pagamento

5.1. As faturas emitidas pela EDP Comercial devem ser pagas pelo Cliente no prazo de 10 (dez) dias Uteis

contados a partir da data da sua apresentacdo ao Cliente, ou de 20 (vinte) dias uteis, no caso de
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

clientes economicamente vulnerdveis, através dos meios de pagamentos disponibilizados pela EDP
Comercial, designadamente através de débito direto, pagamento direto nas lojas EDP, junto de
agente comercial, e meios de pagamento especificamente acordados nas CondicGes Particulares.
Quando o Cliente optar pelo pagamento por débito direto, deve assinar e entregar a EDP Comercial
um mandato de autoriza¢do do débito direto a seu favor, conforme modelo disponibilizado pela EDP
Comercial, ou ativar o débito direto por multibanco ou homebanking.

O Cliente pode a todo o tempo solicitar a EDP Comercial a alteracdo da modalidade de pagamento
definida nas Condicdes Particulares.

O atraso no pagamento das faturas confere a EDP Comercial o direito de cobrar juros de mora sobre o
valor em divida calculados a taxa legal em vigor a partir do primeiro dia seguinte ao vencimento
(inclusive) e até a data do pagamento integral.

A EDP Comercial pode ainda solicitar ao operador de rede a interrupcao do fornecimento com
fundamento na falta de pagamento pelo Cliente de qualquer quantia devida ou falta de prestacdo ou
atualiza¢do da caucdo, quando exigivel, desde que avise o Cliente por escrito com a antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias relativamente a data da interrupgdo, ou de 30 (trinta) dias, no caso dos
clientes economicamente vulneraveis, informando-o do fundamento da interrupg¢dao e meios que tem
ao seu dispor para a evitar.

Para os clientes do fornecimento de energia elétrica em baixa tensao normal, o pré-aviso referido no
ponto anterior deve conter uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para a concretizacdo de
reducdo da poténcia contratada para o escaldo de poténcia contratada de 1,15 kVA, e de 20 (vinte)
dias para a concretizacdo de interrupcdo se ndo for possivel concretizar a referida reducdo de
poténcia, ou de 30 (trinta) dias no caso dos clientes economicamente vulnerdveis. Nas situacdes em
que é concretizada esta reducgdo da poténcia, a contagem do prazo para interrupg¢do inicia-se na data
em que é efetuada esta reduc¢do de poténcia contratada.

Em caso de interrupcdao do fornecimento, a EDP Comercial ndo fica obrigada a retomar o
fornecimento se o Cliente nao pagar todos os valores em divida, incluindo juros de mora, o valor
estabelecido na Clausula 5.9. e as despesas resultantes da interrupcdo e do restabelecimento do
fornecimento.

A EDP Comercial pode exigir que o Cliente preste caucdo, destinada a garantir o cumprimento das
respetivas obrigacdes de pagamento, nas situacdes de restabelecimento do fornecimento apds
interrupcdo de fornecimento por incumprimento contratual do Cliente, exceto se o Cliente optar pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento das suas obrigacdes. O valor da caucdo deve
corresponder ao valor médio de faturagdo (considerando os uUltimos 12 meses) no periodo normal de
faturagdo acrescido do prazo de pagamento da fatura.

Sem prejuizo do disposto nas Clausulas 5.4. e 5.5, o pagamento apds a data limite inscrita na
respetiva fatura confere a EDP Comercial o direito de cobrar o valor de 1,5 euros (um euro e
cinquenta céntimos) para cobrir os custos administrativos originados pelo atraso.

6. Direitos do Cliente

6.1.

Sdo direitos do Cliente, para além dos referidos nas clausulas anteriores:
a) Beneficiar de um fornecimento continuo de energia elétrica e/ou gas natural, salvaguardadas as
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6.2

6.3

6.4

interrupgdes previstas na regulamentagao aplicdvel, e que cumpra os padrées de qualidade de
servico previstos na referida regulamentacao;

b) Obter, por parte do Operador da Rede de Distribuicdo, o restabelecimento do fornecimento, caso
este tenha sido interrompido por facto imputdvel ao Cliente, no prazo de doze horas ou oito horas,
consoante se trate de Cliente doméstico ou ndo doméstico, ou quatro horas, em caso de urgéncia e
sendo paga a taxa correspondente, desde que tenham sido pagos os montantes devidos pelo
Cliente;

c) Solicitar a EDP Comercial a marcacdo de visitas do operador de rede a instalacdo de consumo,
pagando os encargos respetivos, devendo a EDP Comercial articular a data da visita junto do
operador de rede;

d) Apresentar reclamacgGes por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias contados do conhecimento do
facto justificativo da reclamacdo, identificando claramente o remetente, o local de consumo e as
guestdes colocadas, as quais a EDP Comercial deve responder no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
salvo em caso de impossibilidade, do que devera dar conta ao Cliente no mesmo prazo, indicando o
prazo expectavel de resposta;

e) Solicitar informac¢Ges a EDP sobre quaisquer aspetos técnicos ou comerciais relacionados com o
fornecimento através dos meios identificados na Clausula 14.3. e ainda para o contacto
disponibilizado pela EDP Comercial para efeitos de atendimento telefdnico a clientes, indicado nas
Condicdes Particulares e na fatura;

f) Consultar informacdo atualizada sobre os precos pelo fornecimento de energia elétrica, gas natural
e/ou pela prestacdo dos servicos objeto do contrato no sitio institucional da EDP Comercial
(www.edp.pt), podendo ainda consultar a informacdo sobre as tarifas de acesso as redes aplicaveis
no sitio institucional da ERSE (www.erse.pt);

g) Solicitar a EDP Comercial, a todo o tempo, a alteracdo das modalidades de faturagdo, de
pagamento ou outras condi¢Ges contratadas e definidas nas Condigdes Particulares, sem prejuizo
de tal poder implicar altera¢des nas condi¢des comerciais associadas.

Em caso de incumprimento pela EDP Comercial dos indicadores e padrdes individuais de qualidade de
servico de natureza comercial definidos nos Regulamentos da Qualidade de Servico do Setor Elétrico
e do Gas Natural, o Cliente tem o direito a uma compensacdo, de valor publicitado na pagina
institucional da EDP Comercial (www.edp.pt).
Quando houver lugar ao pagamento de compensagdes ao Cliente, a EDP Comercial informa o Cliente
e procede ao respetivo pagamento, o mais tardar, na primeira fatura emitida apds decorridos 45
(quarenta e cinco) dias do evento que fundamenta a compensagao.
Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a EDP Comercial ndo é contratualmente responsavel
por lucros cessantes ou danos indiretos, incluindo os resultantes de falhas de fornecimento ou de
qgualidade dos servicos prestados, ficando a sua responsabilidade limitada, em qualquer caso, aos
danos que resultem diretamente do incumprimento com dolo ou culpa grave, de obrigacGes
contratuais, por si ou por representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras pessoas que utilize
para o cumprimento das suas obrigagoes.

6.5. O Cliente tem ainda o direito de solicitar a EDP Comercial a alteracdo da poténcia contratada e das
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opgoes de preco e tarifarias, nos termos da regulamentacdo aplicavel, sem prejuizo do pagamento
dos custos necessarios para o efeito e da eventual alteragdo do Preco, s6 se efetivando a alteragcdo na
data de ativacdo comunicada pelo operador de rede.

7. Obrigacdes do Cliente

7.1. S3o obrigacdes do Cliente, para além das referidas nas cldusulas anteriores:

a) Ndo usar a energia elétrica e/ou o gas natural fornecido para uso distinto do contratado nem
ceder, alienar ou colocar a disposicdo de terceiros ou de outras instalagdes de consumo que ndo as
indicadas nas Condi¢Ges Particulares qualquer dessas energias;

b) Abster-se de praticar atos suscetiveis de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos
contadores;

c) Promover as inspecBes periddicas impostas por lei nas instalagGes de gas natural e sempre que a
instalacdo seja objeto de quaisquer alteracdes ou reparagdes, aqui se incluindo as instalagdes sitas
em partes comuns de condominios ou imdveis constituidos em regime de propriedade horizontal;

d) Proceder ao corte imediato do gas natural na instalacdao de consumo em caso de fuga ou avaria na
instalacdo, comunicando imediatamente a ocorréncia ao Operador da Rede da Distribuicdo ou a
EDP Comercial para efeitos da interrupgdao do fornecimento, que apenas serd restabelecido apds
resolucdo da situacdo e certificacdo da instalacdo por entidade devidamente habilitada;

e) Facultar o acesso ao equipamento de medicdo da instalagdo de consumo.

7.2. A violagdo das obriga¢des referidas no nimero anterior constitui fundamento de interrupgdo do
fornecimento, nos termos do Regulamento das Rela¢gdes Comerciais do Setor Elétrico e do Gas

Natural.

8. Clientes com necessidades especiais e clientes prioritarios

8.1. O Cliente pode solicitar que a EDP Comercial proceda ao seu registo, junto do operador da rede de
distribuicdo respetivo, como Cliente com necessidades especiais ou Cliente prioritario, mediante a
apresentacdo de documentos qu
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