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CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE ENERGIA PARA MOBILIDADE ELETRICA

1. Objeto

1.1.

O objeto do presente contrato é o fornecimento pela EDP Comercial Comercializagao de
Energia, S.A. (adiante abreviadamente designada “EDP Comercial”) ao Cliente de energia
elétrica para o carregamento de baterias de veiculos elétricos nos pontos de carregamento
de acesso publico ou privado integrados na rede de mobilidade elétrica, através da
utilizacdo de um ou mais cartdes de carregamento entregues pela EDP Comercial, nos
termos e condicdes constantes das presentes Condicdes Gerais e das Condi¢des Particulares
acordadas com o Cliente (adiante abreviadamente designado por “Contrato”) e no quadro
da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis. E vedado ao Cliente utilizar a energia elétrica
para uso distinto daquele para que foi contratado, ndo podendo ainda ceder, alienar ou
colocar a disposicdo de terceiros qualquer dessa energia.

1.2. Acessoriamente ao servico referido no ponto 1.1. da presente Cldusula, a EDP Comercial
disponibiliza ao Cliente, por via de uma aplicacdo para dispositivos méveis, disponivel para
os sistemas operativos iOS e Android (adiante “App EDP Charge”), diversas funcionalidades
relacionadas com o fornecimento de energia elétrica para carregamento de baterias de
veiculos elétricos, designadamente:

a. Acesso a informacdo de gestdo de carregamento, designadamente, tempo de
carregamento, energia consumida e custo do carregamento histérico da faturacdo
emitida no ambito do Contrato e dos pagamentos efetuados pelo Cliente;

b. Consulta de informacdo relativa a rede publica de carregamentos (localizacdo,
disponibilidade, tomadas, poténcia e precos OPC);

¢. Quando tal for tecnicamente possivel, acesso a um simulador de custos que permite
estimar o valor total de sessdes de carga em postos publicos em fung¢do das condi¢oes
do veiculo e do tarifario OPC do posto.

1.3. AEDP Comercial podera, a todo o momento, acrescentar novas funcionalidades as referidas
no ponto anterior ou proceder a remocao de funcionalidades disponibilizadas nos termos e
condicOes da respetiva App EDP Charge.

2. Duragao

2.1. O Contrato vigora desde a data da sua celebracdo até ao termo do trimestre civil em curso,
renovando-se automatica e sucessivamente por periodos de 3 (trés) meses, sem prejuizo
das causas da sua cessacao previstas na Cldusula 15. das presentes CondicGes Gerais,
incluindo o exercicio do direito de oposicdo a renovacdo no prazo ai estabelecido.

2.2. O Contrato considera-se celebrado:

a. Nadata em que o Cliente o aceite de forma expressa, apds receber o contrato assinado
pela EDP Comercial, quando celebrado apds pedido do Cliente no sitio da internet da
EDP Comercial ou através da App EDP Charge;

b. Na data em que o Cliente o aceite de forma expressa, apds receber o contrato assinado
pela EDP Comercial, quando celebrado mediante contacto telefénico da EDP Comercial
(ou prestador de servicos a seu cargo) ou fora do estabelecimento comercial desta,
desde que o Cliente tenha solicitado por escrito a celebragao do contrato ou por outra
forma tenha dado o seu consentimento escrito;

c. Nadata dasua assinatura por ambas as Partes, quando seja celebrado presencialmente.

2.3. A celebragao do Contrato fica condicionada a inexisténcia de valores em divida pelo Cliente

para com a EDP Comercial.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

No caso de Contrato celebrado fora do estabelecimento comercial da EDP Comercial, a EDP
Comercial entregara cépia do Contrato celebrado ao Cliente em suporte de papel e, no caso
de Contrato celebrado a distancia, seja através do sitio de internet da EDP Comercial ou
através da App EDP Charge, a EDP Comercial confirmara a celebrag¢do do contrato utilizando
para o efeito o correio eletrénico indicado pelo Cliente.

Quando o Contrato seja celebrado a distancia, seja através do sitio de internet da EDP
Comercial, seja através da App EDP Charge, o mesmo ficard disponivel para consulta e
descarga pelo Cliente na sua area privada de Utilizador.

No caso de o Contrato ser celebrado a distancia ou fora do estabelecimento comercial da
EDP Comercial, o fornecimento pode iniciar-se antes do decurso do prazo de 14 (catorze)
dias contados do dia da celebragao do Contrato ou, no caso do Contrato celebrado no
domicilio do Cliente ou no dmbito de excursdes organizadas fora do estabelecimento
comercial, antes do decurso do prazo de 30 (trinta) dias contados do dia da celebracdo do
Contrato, se o Cliente assim o pedir expressamente por escrito, podendo o pedido ser feito
em suporte eletrénico.

Caso o Cliente exerca o direito de resolucdo apds ter apresentado o pedido previsto no
ponto anterior da presente Clausula, deve pagar a EDP Comercial o montante proporcional
ao que lhe foi fornecido até ao momento da comunicacdo da resolugao, em relacdo ao
conjunto das prestacdes previstas no Contrato.

3. Preco

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A titulo de contrapartida pelo fornecimento de energia elétrica objeto do Contrato, o Cliente
obriga-se a pagar o Preco que se encontra definido nas Condic¢des Particulares do Contrato,
a partir da data de ativacao dos cartdes de carregamento.

O Prego é composto pelas seguintes parcelas:

a. Preco de eletricidade em func¢do da quantidade fornecida por quilowatt hora (kWh), o
qual inclui a tarifa de acesso as redes da mobilidade elétrica;

b. Tarifa da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica aplicavel aos
comercializadores de eletricidade para a mobilidade elétrica;

c. O custo correspondente a remuneracdo devida aos operadores de pontos de
carregamento, pela utilizacdo dos pontos de carregamento pelo Cliente.

Ao Preco referido no ponto anterior da presente Clausula acresce o valor dos impostos,

taxas, encargos, contribuicdes ou outros custos, aplicadveis a cada momento.

A EDP Comercial podera livremente introduzir, nos termos da Clausula 14, altera¢des no

Preco a pagar pelo Cliente, designadamente nas seguintes situagdes:

a. No caso de alteracao as tarifas publicadas pela ERSE, quer seja ao seu valor ou a propria
estrutura tarifaria, nomeadamente pela sua recomposicdo ou introducdo de novos
componentes;

b. No caso de alteragdes ao quadro legislativo e regulamentar aplicavel, incluindo aquelas
em virtude das quais a EDP Comercial se encontre obrigada a suportar ou cobrar
quaisquer custos, encargos, taxas ou impostos;

c. No caso de alteracdo dos custos de aquisicdo de energia elétrica;

No inicio de cada ano civil, em virtude de atualizacdo do Preco devido pelo Cliente, com
base no indice de Precos no Consumidor sem habitacdo do ano anterior, publicado pelo
Instituto Nacional de Estatistica.

4. Cartoes de Carregamento

4.1.

A EDP Comercial entrega ao Cliente cart6es destinados ao carregamento de energia elétrica
nos pontos de carregamento, na quantidade prevista nas Condi¢des Particulares,
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

encontrando-se disponiveis as opc¢bes de cartdo fisico e de cartdo digital, através da

aplicagdo mével App EDP Charge.

Os cartdes de carregamento fisicos serdo enviados ao Cliente para a morada indicada nas

Condigdes Particulares do Contrato.

Os cartdes de carregamento ficardo ativos a partir da data de ativagdo comunicada pela

Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica a EDP Comercial, a qual é comunicada por

esta ao Cliente.

O Cliente é responsdvel pela boa utilizagdo dos cartées, obrigando-se a solicitar a EDP

Comercial o respetivo cancelamento.

A utilizacdo dos cartdes de carregamento pode ser bloqueada por iniciativa da Entidade

Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica ou da EDP Comercial, nos termos a comunicar pela

EDP Comercial ao Cliente, caso ocorra alguma situagdo relacionada com:

a. Seguranca do Sistema de Gestdao da Rede de Mobilidade Elétrica;

b. Seguranga da utilizagdo de equipamentos de carregamento de baterias de veiculos
elétricos;

c. Suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta dos cartdes de carregamento;
Perda, deterioracdo, roubo, furto, qualquer outro modo de apropriagdao abusiva ou
qualquer utilizagdo nao autorizada dos cartdes;

e. Atraso ou falta de pagamento pelo Cliente do valor das faturas vencidas.

Nos casos referidos nas alineas a) a d), a EDP Comercial informara o Cliente do bloqueio de

utilizacdo dos cartées e do respetivo fundamento, por SMS ou correio eletrénico,

imediatamente apds o bloqueio ou, se possivel, previamente, salvo se por razoes de
seguranca tal informacdo ndo puder ser prestada ou se for legal ou regulamentarmente
proibida.

No caso referido na alinea e), a EDP Comercial informard o Cliente, por SMS ou correio

eletrénico, do bloqueio de utilizacdo e respetivo fundamento, indicando os meios que o

Cliente tem ao dispor para o evitar, com a antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

Caso a EDP Comercial constate que deixou de se verificar o fundamento do bloqueio de

utilizacdo, a EDP Comercial desbloqueard a utilizacdo dos cartdes no prazo maximo de 2

(dois) dias.

5. Faturagao

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Salvo acordo em contrdrio previsto nas CondicOes Particulares, a faturacdao é emitida com
periodicidade mensal e é enviada por via eletrénica para o endereco de correio eletrénico
indicado nas Condi¢cOes Particulares, exceto na modalidade de faturacdo imediata, nos
termos previstos na Clausula 5.2.

A faturacdo imediata, realizada apds o final de cada sessdao de carregamento mediante
utilizacdo pelo Cliente da App EDP Charge, produz efeitos imediatos e implica aceitacao
expressa do Cliente em receber as faturas exclusivamente em formato eletrénico, em
conformidade com a legislacdo aplicavel, ficando a fatura igualmente disponivel na App EDP
Charge.

O Cliente deve manter a sua caixa de correio eletrénico disponivel e comunicar de imediato
gualquer alteracdo de endereco que pretenda efetuar.

A EDP Comercial poderd a qualquer altura solicitar confirmacdo de qualquer elemento
fornecido pelo Cliente, nomeadamente quando nao seja possivel confirmar a entrega de
qualquer fatura no endereco eletrénico indicado pelo Cliente.

A faturacdo da energia elétrica terd por base a informacdo sobre os dados de consumo
disponibilizada a EDP Comercial pela Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica e
obtidos através da leitura de equipamentos de medicao dos pontos de consumo.
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6.2.

situagbes de anomalia de funcionamento dos contadores, procedimento fraudulento,
correcdao de erros de medicdo e faturacdo e correcdao de erros na comunicagao de
informacdo sobre os consumos do Cliente pelo Operador de Rede de Distribuicdo de energia
elétrica ou pela Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica.

O valor apurado com o acerto de faturacao devera ser liquidado em prazo idéntico ao
estipulado para pagamento da fatura que o incluir.

7. Pagamento

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

As faturas emitidas pela EDP Comercial devem ser pagas pelo Cliente, através dos meios de
pagamento disponibilizados pela EDP Comercial e indicados nas presentes Condi¢des Gerais
e nas Condicdes Particulares:
a. No prazo de 5 (cinco) dias contados da data da sua emissdo, no caso de faturas com
periodicidade mensal;
b. No final de cada sessdao de carregamento, no caso de fatura¢do imediata.
Caso o Cliente opte pelo pagamento por débito direto, deve assinar e entregar a EDP
Comercial um mandato de autoriza¢do de Débito Direto SEPA a seu favor, conforme modelo
disponibilizado para o efeito pela EDP Comercial.
Caso o Cliente opte por efetuar o pagamento imediatamente apds o fornecimento da
energia elétrica objeto do presente Contrato, o preco serd pago de duas formas: (i) através
de cartdo de pagamento de crédito/débito associado na App EDP Charge ou (ii) através do
saldo previamente carregado pelo Cliente numa carteira virtual/conta pré-paga (wallet)
aberta em nome do Cliente junto da instituicdo de pagamento identificada nas Condicdes
Particulares (doravante "Instituicdo de Pagamento"). A referida carteira virtual podera ser
carregada pelo Cliente através de referéncia multibanco ou MB WAY, com o montante
minimo definido nas Condicdes Particulares, seguindo as indicacGes apresentadas na App
EDP Charge.
O saldo creditado pelo Cliente na sua carteira virtual podera ser utilizado unicamente para
pagamento dos fornecimentos de energia elétrica a EDP Comercial, com opcdo de
reembolso, a todo o tempo pela Instituicdo de Pagamento, mediante solicitacdo do Cliente
e o fornecimento da documentacgao indicada por aquela Instituicdo no momento do pedido
de reembolso.
O atraso no pagamento das faturas confere a EDP Comercial o direito a cobrar juros de mora
sobre o valor em divida calculados a partir do primeiro dia seguinte ao vencimento
(inclusive) e até a data do efetivo pagamento, a taxa legal que vigorar na data de
vencimento, sem prejuizo de poder implicar o bloqueio de utilizacdo dos cartdes de
carregamento titulados pelo Cliente ou a resolugao do Contrato nos termos previstos nas
presentes Condi¢des Gerais.
O atraso no pagamento das faturas confere ainda a EDP Comercial o direito de cobrar o valor
de 1,5 € (um euro e cinquenta céntimos) para cobrir os custos administrativos originados
pelo atraso.
Em caso de bloqueio de utilizacdo dos cartdes de carregamento por atraso no pagamento
das faturas, o desbloqueio dos cartdes nos termos da Clausula 4.8. depende do pagamento
pelo Cliente de todos os valores em divida, incluindo os juros de mora e todas as despesas
resultantes do bloqueio e da eventual reposi¢cdo do fornecimento.
Em caso de bloqueio de utilizacdo dos cartdes de carregamento com fundamento em falta
de pagamento das faturas, o Cliente fica obrigado a, caso |he seja solicitado, entregar a EDP
Comercial uma garantia em montante ndo inferior ao valor médio correspondente a 3 (trés)
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meses de faturacdo, de modo a assegurar o cumprimento das prestagdes pecuniarias que

venham a ser devidas.
7.9. A cobranca judicial de dividas que sejam decorrentes de incumprimento dos termos do
Contrato pelo Cliente importa para este, na medida do incumprimento, o pagamento de

todos os custos e encargos, incluindo custas judiciais, honordrios de advogados e agentes

de execucdo e quaisquer outros que decorram da cobranca coerciva da divida.

7.10. O bloqueio de utilizagao dos cartdes de carregamento ou a resolu¢ao do Contrato com

fundamento no atraso ou falta de pagamento da fatura pelo Cliente, conferem a EDP
Comercial o direito a recusar celebrar outro contrato de fornecimento de energia elétrica

para o carregamento de veiculos elétricos com o Cliente.

8. Direitos do Cliente
8.1. Sao direitos do Cliente, para além dos referidos nas restantes Cladusulas das presentes

Condicdes Gerais e na legislacdo e regulamentacao aplicaveis:

a.

Beneficiar de um servico de fornecimento continuo de energia elétrica para o
carregamento de veiculos elétricos, salvaguardadas as interrup¢des previstas no
Contrato, e que cumpra os padrées de qualidade de servico previstos na
regulamentacdo aplicavel;

Apresentar reclamacgbes por escrito diretamente a EDP Comercial, no prazo de 30
(trinta) dias contados do conhecimento do facto justificativo da reclamacao,
identificando claramente o remetente e as questdes colocadas as quais a EDP Comercial
deve responder no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis;

Consultar a informacdo atualizada sobre os precos devidos pelo fornecimento de
energia elétrica para a mobilidade elétrica, bem como o valor das tarifas de acesso as
redes de energia elétrica, apliciveis a mobilidade elétrica e aprovadas pela ERSE, no sitio
da internet da EDP Comercial em www.edp.pt ou na App EDP Charge, podendo ainda
consultar a informacdo relativa as tarifas aplicaveis no sitio da internet da ERSE, em
www.erse.pt, e no sitio da internet da Entidade Gestora da rede de Mobilidade Elétrica,

em www.mobie.pt;

Solicitar a EDP Comercial, a todo o tempo, a alteracdo das modalidades de faturacdo, de
pagamento, ciclo hordrio ou outras condi¢cdes contratadas e definidas nas Condigoes
Particulares, nos termos previstos nas Condi¢es Particulares, sem prejuizo de tal poder
implicar alteragdes nas condigdes comerciais associadas;

O Cliente poderad solicitar a alteracdo do ciclo horario uma vez a cada 30 (trinta) dias,
produzindo a mesma os seus efeitos as 00:00 horas do dia seguinte a confirmacdo da
alteracdo por parte da EDP Comercial. A opgao e a subsequente alteragdo por parte do
Cliente do ciclo horario e da discriminacdo horaria definidos no presente Contrato sera
aplicavel, de forma automatica e imediata, a todos os contratos de fornecimento de
energia elétrica para o carregamento de baterias de veiculos elétricos celebrados entre
o Cliente e a EDP Comercial.

9. Obrigagoes do Cliente
9.1. S3o obriga¢des do Cliente, para além das referidas nas restantes Clausulas das presentes

CondicOes Gerais:

a.

Abster-se da pratica de qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento
normal ou a leitura dos equipamentos de medicdo dos pontos de carregamento
utilizados pelo Cliente, sob pena de incumprimento do Contrato, podendo o Cliente
incorrer em responsabilidade civil e/ou criminal;
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Comunicar a EDP Comercial, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas e através dos meios
e contactos identificados na Clausula 19.4, a perda, deterioracdo, roubo, furto,
falsificacdo ou qualquer outro modo de apropriacdo abusiva, ou qualquer utilizagdo nao
autorizada dos cartdes, para que seja efetuado o cancelamento respetivo;

Suportar todas as perdas resultantes de operagdes ndo autorizadas se (i) tiverem origem
numa atuacdo fraudulenta imputavel ao Cliente, (ii) resultarem do incumprimento dos
deveres de utilizagdo dos cartdes de acordo com os termos e condi¢des que regem a sua
emissao ou (iii) ocorridas apds a perda, roubo, furto, qualquer outro modo de
apropriacao abusiva ou qualquer utilizacdo ndo autorizada dos cartdes, sem que o
Cliente tenha procedido a respetiva comunicacdo nos termos da alinea anterior;
Manter os contactos indicados nas Condigdes Particulares atualizados e a caixa de
correio eletréonico disponivel de modo a assegurar a rececdao da fatura em formato
eletrénico;

Consultar as condig¢des de utilizagdo da rede da mobilidade elétrica em www.mobie.pt.

10. Qualidade de Servigo
10.1. A EDP Comercial, na qualidade de comercializador de energia para a mobilidade elétrica,
encontra-se adstrita ao cumprimento dos principais parametros gerais e individuais de

qualidade de servigo de natureza comercial previstos na legislacdo e regulamentagao

aplicaveis e com os niveis estabelecidos nas presentes Condicdes Gerais, nomeadamente,

0s seguintes:

a.

Atendimento: A EDP Comercial disponibiliza aos Clientes os seguintes meios de
atendimento (i) presencial em centros de atendimento; (ii) sistema de atendimento
telefdnico centralizado disponivel e (iii) por escrito, incluindo formuldrio eletrénico;
Informacgdes: O Cliente podera solicitar a EDP Comercial quaisquer informagdes sobre
aspetos técnicos ou comerciais relacionados com o servigo de fornecimento de energia
elétrica para a mobilidade elétrica, através dos canais de atendimento referidos na
Clausula 10.2;

Reclamagdes: O Cliente pode apresentar reclamagdes através dos canais de
atendimento referidos na Clausula 10.2, e ou no livro de reclamagdes fisico disponivel
nas lojas EDP ou em formato eletrénico nos termos da legislagdo aplicavel.

10.2. Os pedidos de informagdo e as reclamagdes dirigidas a EDP Comercial poderdao ser

apresentados:

a.

Por correio normal dirigido a EDP Comercial, Apartado 12121 Loja CTT Picoas 1061- 819
Lisboa;

Por formuldrio online no sitio na internet em www.edp.pt;

No livro de reclamacées disponivel nas lojas EDP;

Por contato telefonico, através da linha de atendimento 213 53 53 53 (dias Uteis, das 9h
as 20h | chamada para a rede fixa nacional) ou através de sistema de atendimento
telefdnico centralizado permanentemente disponivel.

10.3. Os pedidos de informacdo e as reclamacGes devem conter a identificacdo completa do
Cliente, a exposicdo clara dos factos e a inclusdo de todos os elementos pertinentes para

caraterizacdo da questdo colocada.
10.4. A resposta da EDP Comercial as reclamacGes apresentadas pelos Clientes ndo deverd

exceder o prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

11. Pontos de Carregamento e Medicao
11.1. O Cliente pode realizar o carregamento de baterias de veiculos elétricos em qualquer ponto
de carregamento de acesso publico integrado na rede de mobilidade elétrica, bem como
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em pontos de carregamento integrados na mesma rede e de acesso privado, cujo acesso
Ihe seja permitido, obrigando-se a respeitar as regras de utilizacdo e condi¢bes técnicas e
de seguranca afixadas no local, bem como as Condicdes Gerais de Utilizacdo da Rede de
Mobilidade Elétrica disponiveis em www.mobie.pt e o Contrato.

11.2. O preco devido pelos servigos de carregamento praticado em cada ponto de carregamento
deve ser obrigatoriamente afixado no local pelos operadores de pontos de carregamento
(abreviadamente “OPC”) e é cobrado por estes a EDP Comercial que, por sua vez, o cobrard
ao Cliente na fatura de fornecimento de eletricidade emitida ao abrigo do Contrato.

11.3. Os OPC sdo as entidades responsaveis pela leitura dos equipamentos de medicdo dos
pontos de carregamento, comunicando a Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica
os dados de consumo do Cliente.

11.4. Em caso de discrepancia entre a informacdo, relativa a quantidade de energia elétrica
consumida em determinado carregamento, exibida no ponto de carregamento logo
aquando do termo do carregamento, a informac¢do exibida no veiculo elétrico e a
informacgdo posteriormente incluida na fatura que o Cliente venha a receber da EDP
Comercial relativa a quantidade de energia consumida naquele mesmo carregamento,
prevalece, para todos os efeitos, a informacdo constante da fatura recebida pelo Cliente.

12. Falha no Sistema de Gestao

12.1. Os operadores de pontos de carregamento devem permitir o carregamento em situacdes
de impossibilidade temporaria de comunicacdo com o Sistema de Gestdo da Entidade
Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica.

12.2. Os operadores de pontos de carregamento devem garantir que os pontos de carregamento
tenham a capacidade de, nas situacdes referidas no ponto anterior da presente Clausula,
permitir o carregamento apenas aos Utilizadores de Veiculos Elétricos (UVE) autorizados.

12.3. Os operadores de pontos de carregamento devem garantir que os pontos de carregamento
mantenham em memdéria os dados relativos as acGes realizadas durante as situacbes de
falha e enviar esses dados logo que a comunicagdo com o sistema de gestdo se restabeleca.

13. Bloqueio do acesso do Cliente a rede de mobilidade elétrica

13.1. Em caso de incumprimento contratual da EDP Comercial perante um ou mais agentes da
mobilidade elétrica ou do setor elétrico (designadamente os operadores de pontos de
carregamento e a Entidade Gestora da Rede da Mobilidade Elétrica), é aplicavel o disposto
no Regulamento da Mobilidade Elétrica, aprovado pelo regulamento n.2 854/2019, de 4 de
novembro, na redacdo vigente.

13.2. Persistindo o incumprimento da EDP Comercial apds a realizacao pela Entidade Gestora da
Rede de Mobilidade Elétrica das diligéncias previstas no Regulamento da Mobilidade
Elétrica, pode, nos casos previstos nesse regulamento, vir a cessar o contrato de adesdo a
rede de mobilidade elétrica da EDP Comercial, caso em que os meios de autenticacdo do
Cliente deixam de permitir o acesso a rede de mobilidade elétrica.

13.3. Nas situacoes referidas nos pontos anteriores da presente Clausula, a Entidade Gestora da
Rede de Mobilidade Elétrica deve, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis face a
data da cessacdo do contrato de adesdo a rede da mobilidade elétrica, informar o Cliente
dos procedimentos necessdrios a continuidade do carregamento na rede de mobilidade
elétrica nos termos da legislacdo aplicavel.
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14.2.

14.3.

14.4.

das presentes Condigdes Gerais e/ou das Condig¢des Particulares, incluindo o Preco a cobrar
pela energia elétrica para a mobilidade elétrica e/ou pela prestacdo dos servicos fornecidos
pela EDP Comercial.

As modificagdes contratuais sdo previamente comunicadas por escrito ao Cliente por SMS,
correio eletrénico ou em campo auténomo nas faturas a emitir pela EDP Comercial, e
consideram-se aceites se, no prazo de 10 (dez) dias a contar da rece¢do da aludida
comunicagdo pelo Cliente, ndo houver resolu¢ao do Contrato pelo Cliente nos termos do
disposto na alinea d) da Cldusula 15.1, entrando as mesmas em vigor a partir da data
definida pela EDP Comercial.

Sempre que uma modificacdo ao conteldo ou teor de qualquer Clausula das presentes
CondicGes Gerais e/ou das Condicdes Particulares constitua uma vantagem objetiva para o
Cliente ndo é aplicavel o prazo previsto no ponto anterior da presente Clausula.

Quaisquer alteracbes a legislacdo ou regulamentacdo aplicdveis, designadamente ao
Regulamento da Mobilidade Elétrica, sdo automaticamente aplicaveis ao Contrato sem
dependéncia do disposto nos pontos anteriores da presente Clausula.

15. Cessagao do Contrato

15.1.

15.2.

15.3.

A cessacao do presente Contrato pode ocorrer:

a. Por oposicdo a renovacgao, por iniciativa do Cliente ou da EDP Comercial, realizada por
escrito, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia relativamente a data da
renovacao, ao abrigo da Clausula 2;

b. Por revogacdo por mutuo acordo entre a EDP Comercial e o Cliente;

Por revogacao unilateral, a todo o tempo, por iniciativa do Cliente ou da EDP Comercial,
mediante notificacdo por escrito a enviar com uma antecedéncia minima de 20 (vinte)
dias uteis, relativamente a data de producdo de efeitos da revogacao;

d. Por resolugdo, por iniciativa do Cliente, nos termos do disposto na Clausula 15.3,
mediante notificacdo por escrito a enviar a EDP Comercial;

e. Por resolucdo, por iniciativa da EDP Comercial, (i) em caso de falta de pagamento de
fatura(s) vencida(s) ao abrigo do Contrato, mediante notificacdo por escrito a enviar ao
Cliente com uma antecedéncia de, pelo menos, 20 (vinte) dias Uteis relativamente a data
de producdo de efeitos da resolucdo ou (ii) em caso de incumprimento grave de
qgualquer das obrigacdes contratuais do Cliente;

f. Por morte do Cliente;

g. Porinsolvéncia ou extingdao de qualquer das Partes;

h. Por motivo de perda, deterioracao, roubo, furto ou extravio.

Caso o Cliente pretenda opor-se a renovac¢do, revogar unilateralmente ou resolver o

presente Contrato, nos termos do disposto na presente Clausula, deverd enviar

comunicacdo escrita nos termos previstos na Clausula 19.4. das presentes Condicdes Gerais.

A cessacdo do presente Contrato nos casos das alineas a), c), d) e f) do ponto 15.1. da

presente Clausula ndo importa qualquer obrigacdo de indemnizacdao pelo Cliente, sem

prejuizo dos montantes devidos e responsabilidades exigiveis nos termos legais e

contratuais aplicaveis.

16. Direito de Livre Resolugao

16.1.

No caso de Contratos celebrados a distancia ou fora do estabelecimento comercial e sendo
o Cliente uma pessoa singular que atue com fins que ndo integram o ambito da sua atividade
profissional, este podera exercer o direito de livre resolucao do Contrato no prazo de 14
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16.2.

(catorze) dias ou, quando a adesdo ao contrato seja efetuada no domicilio do Cliente ou
durante uma deslocacao organizada pela EDP Comercial, ou por seu representante, fora do
respetivo estabelecimento comercial, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da
celebragao do Contrato.

O cliente poderd exercer o seu direito de livre resolugdao sem necessidade de indicar o
motivo e sem incorrer em quaisquer custos, com exce¢do dos consumos com o0s
carregamentos efetuados até essa data, mediante envio a EDP Comercial de comunicagao
inequivoca, por qualquer meio suscetivel de prova pelo Cliente, nos termos do modelo de
livre resolugdo que integra o anexo do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro e que se
junta como Anexo B das presentes Condi¢des Gerais.

17. Cessao da posi¢ao contratual

17.1.

17.2.

A EDP Comercial podera ceder livremente, total ou parcialmente, a terceiras entidades com
as quais se encontre em relacdo de dominio ou de grupo os direitos e as obrigacoes
decorrentes do presente Contrato, devendo para o efeito enviar uma notificagdo por escrito
ao Cliente informando-o da cessao.

As Condicbes Particulares podem prever os termos e condicdes em que seja admitida a
cedéncia ou suspensdo tempordria do presente Contrato por iniciativa do Cliente.

18. Tratamento Dados Pessoais

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Os dados pessoais tratados no ambito do presente Contrato de fornecimento de energia
elétrica para o carregamento de baterias de veiculos elétricos sdo os dados recolhidos no
momento da celebra¢do do Contrato e fornecidos diretamente a EDP Comercial e os dados
fornecidos pelo operador de pontos de carregamento a Entidade Gestora da Rede de
Mobilidade Elétrica que resultaram da leitura dos consumos energéticos associados ao
servico de carregamento de veiculos elétricos em cada ponto de carregamento.

Os dados pessoais do Cliente serao tratados para efetuar o fornecimento de energia elétrica
para o carregamento de baterias de veiculos elétricos, sua medicao, faturacdo, cobranca do
respetivo preco, comunica¢des com o Cliente e outros atos de cumprimento deste Contrato,
tratamento esse que é necessdrio para a execu¢do do Contrato e cumprimento de
obrigacdes juridicas a que a EDP Comercial estad sujeita, por exemplo as impostas pela
legislagao que regula a atividade de comercializagao de energia para a mobilidade elétrica
e as leis fiscais.

A EDP Comercial, acima mais bem identificada, é a entidade responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais. O Cliente pode contactar a EDP Comercial para qualquer questao
relacionada com protecao de dados pessoais, bem como para o exercicio dos seus direitos
referentes aos seus dados pessoais, dirigindo o seu pedido escrito através do site
edp.pt/contactos, selecionando o motivo de contacto “Seguranca e Privacidade”, da linha
de atendimento a clientes (213 53 53 53 — dias uteis, das 9h as 20h, chamada para a rede
fixa nacional) ou por correio postal para a morada Apartado 12121, Loja CTT Picoas, 1061-
819 Lisboa, ou pode contactar o encarregado de protecdo de dados (“Data Protection
Officer”) da EDP Comercial por correio eletrénico dpo.pt@edp.pt.

A EDP Comercial fard tratamento de dados pessoais na medida do que for necessario para

cobranca de dividas resultantes do fornecimento de energia elétrica para o carregamento
de baterias de veiculos elétricos, com fundamento no interesse legitimo da EDP Comercial
em fazer valer o seu direito a essa cobrancga.

A EDP Comercial fara tratamento de dados pessoais do Cliente para realizacdao de auditorias
internas com a finalidade de prevencao, detecdo e controlo de fraudes, com fundamento
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

no interesse legitimo da EDP Comercial no controlo e prevencdo da utilizacdo abusiva do
fornecimento de energia elétrica para o carregamento de baterias de veiculos elétricos.

A EDP Comercial fara ainda tratamento de dados pessoais do Cliente para realizacdo de
operag0es estatisticas, com prévia anonimizacao dos dados, com fundamento no interesse
legitimo da EDP Comercial na produgdo de informagdo estatistica para a gestdo e
desenvolvimento da sua atividade.

A EDP Comercial poderd utilizar o nome, o nimero de telefone e o endereco de correio
eletrénico do Cliente recolhidos no ambito do presente Contrato para lhe propor inquéritos
por correio eletrdnico ou por telefone, com a finalidade de conhecer a sua satisfacdo acerca
da qualidade do fornecimento e do atendimento que lhe é prestado, com fundamento no
interesse legitimo da EDP Comercial em obter informagdo que |he permita analisar e
melhorar o seu desempenho. O Cliente tem o direito de se opor a esses inquéritos em
gualquer momento pelos meios acima indicados ou quando for contactado para aquele
efeito.

A EDP Comercial podera ainda utilizar o nome, o endereco de correio eletrénico, o nimero
de telefone e o endereco postal do Cliente para Ihe comunicar, por correio eletrénico ou por
telefone, correio ou entrega direta no domicilio, campanhas e a¢des de comercializagdo de
produtos ou servicos da EDP Comercial andlogos aos transacionados com o Cliente, com
fundamento no interesse legitimo da EDP Comercial na comercializagao dos seus bens e
servicos. O Cliente pode opor-se a essas comunicacdes no momento da recolha daqueles
dados ou por ocasido de cada mensagem.

A EDP Comercial podera subcontratar a prestacdo de servicos junto de outras empresas com
vista a prossecucdo das finalidades acima identificadas, empresas essas que atuardo
mediante as suas instru¢des ao abrigo de acordos de tratamento de dados celebrados entre
a EDP Comercial e essas empresas, nos termos do artigo 28.2 do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados).

18.10. A EDP Comercial permitird, nos termos previstos nas disposicoes legais e regulamentares

aplicaveis, o acesso aos dados por parte das entidades competentes, incluindo a Entidade
Reguladora Servicos Energéticos, Direcao Geral de Energia e Geologia e a Entidade Gestora
da Rede de Mobilidade Elétrica.

18.11. A EDP Comercial comunicara dados pessoais a Entidade Gestora da Rede de Mobilidade

Elétrica para efeitos de emissao e ativacao dos cartdes, nos termos da legislacdo aplicavel.

18.12. A EDP Comercial podera ainda, caso o Cliente assim o consinta, comunicar a Entidade

Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica o contacto direto deste, de modo a assegurar que,
na situacao de previsivel cessacdo do contrato de adesdo a rede de mobilidade elétrica
celebrado entre a EDP Comercial e a Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica, esta
entidade possa informar o Cliente, enquanto utilizador do veiculo diretamente afetado com
a referida cessacdo, sobre os procedimentos necessdrios para a continuidade do
carregamento na rede de mobilidade elétrica, nos termos da legislacdo aplicdvel. O Cliente
terd o direito de retirar o seu consentimento a todo o tempo pela forma indicada na
presente Clausula 18.3, ndo invalidando, contudo, o tratamento efetuado anteriormente.

18.13. Os dados pessoais do Cliente serdo conservados durante o prazo de vigéncia do contrato

acrescido dos prazos de prescricdo e caducidade dos direitos associados, sem prejuizo de a
EDP Comercial poder manté-los para além desses periodos para o cumprimento de
obrigacdes legais e para fins estatisticos, devendo, para este Ultimo efeito, anonimiza-los.

18.14. O Cliente, na qualidade de titular dos dados pessoais, tem o direito de solicitar, através

dos contactos mencionados na Cldusula 18.3. e nos termos previstos na lei aplicavel, o
acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, a retificacdo dos dados pessoais que
forem imprecisos ou incompletos, o apagamento dos seus dados pessoais, a limitacdo do
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tratamento nos casos previstos na lei e o direito a portabilidade dos dados pessoais que lhe
digam respeito e que tiver fornecido a EDP Comercial num formato estruturado, de uso
corrente e de leitura automatica, também nos casos previstos na lei. O Cliente também tem
o direito de se opor, em qualquer momento, aos tratamentos de dados pessoais com
fundamento em interesses legitimos da EDP Comercial acima mencionados na Clausula
18.7. e 18.8. e ainda, mas por motivos relacionados com a situac¢do particular do Cliente,
aos mencionados na Clausula 18.4, 18.5. e 18.6, salvas as exce¢des que a lei previne para
estes Ultimos casos.

18.15. Sempre que o Cliente considere que a EDP Comercial violou os direitos de que dispde nos
termos das leis de protecdao de dados pessoais poderd apresentar reclamacdo perante a
autoridade de controlo competente (Comissao Nacional de Prote¢ao de Dados).

19. Comunicagdes

19.1. O Cliente aceita que a EDP Comercial o notifique, para todos os efeitos previstos no presente
Contrato, através de correio normal, correio eletrénico, SMS ou em campo auténomo na
fatura (sempre que este meio se revele adequado a transmissdo de todo o conteudo da
comunicacdo), bem como que o contacte, para efeitos de comercializacdo de quaisquer
produtos e servicos ou qualquer outra finalidade conexa ou relacionada com o presente
Contrato, por qualquer daqueles meios ou por via telefdnica.

19.2. Em particular, o Cliente aceita que as modificacGes ao Preco a cobrar pela energia elétrica
para a mobilidade elétrica e/ou pela prestacdo dos servicos fornecidos pela EDP Comercial
Ihe possam ser comunicadas previamente por escrito, em campo auténomo, nas faturas a
emitir pela EDP Comercial, por SMS ou correio eletrénico.

19.3. Sempre que a EDP Comercial tenha disponibilizado a Entidade Gestora da Rede de
Mobilidade Elétrica o e-mail de contacto ou o nimero de telefone moével do Cliente, a
Entidade Gestora da Mobilidade Elétrica informa diretamente o Cliente, assim como a EDP
Comercial, do fim do carregamento, por forma a dar cumprimento ao previsto nos n.os 4 a
7 do artigo 7.2 da Portaria n.2 222/2016, de 11 de agosto, publicada no Didrio da Republica,
1.2 série, n.2 154, de 11 de agosto.

19.4. As notificacGes, comunicacdes do Cliente a EDP Comercial, para todos os efeitos previstos
no presente Contrato, sdo realizadas por escrito através de correio registado dirigido a EDP
Comercial, Apartado 12121 Loja CTT Picoas 1061-819 Lisboa, formulario online no sitio na
internet em www.edp.pt, ou junto de loja ou agente comercial da EDP Comercial.

20. Provedor do Cliente
O Cliente pode submeter a apreciacao do Provedor do Cliente da EDP, através do sitio na internet
em www.provedordocliente.edp.pt, qualquer questao, duvida ou diferendo que tenha surgido na

sequéncia da reclamacdo apresentada ou do Contrato, sendo o respetivo procedimento gratuito
para o Cliente.

21. Resolugdo de conflitos

21.1. O Cliente, quando se trate de um consumidor nos termos definidos na Lei n.2 24/96, de 31
de Julho, com a ultima redagdo dada pela Lei n.2 28/2023, de 4 de julho (pessoa singular
gue dé um uso ndo profissional ao fornecimento ou servigo contratado), pode submeter os
conflitos de consumo, relativos ao presente Contrato, as entidades responsaveis pela defesa
e promocao dos direitos dos consumidores, nomeadamente a Dire¢cdo-Geral do
Consumidor, ou aos mecanismos de resolucao alternativa de litigios que se encontrem ou
venham a ser legalmente constituidos, incluindo os disponibilizados pela ERSE.
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21.2.

21.3.

21.4.

Os conflitos entre a EDP Comercial e o Cliente ao abrigo do Contrato sdo submetidos a
apreciacdao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados. Os centros de arbitragem de consumo, que constituem entidades
de resolugdo alternativa de litigios, e aos quais a EDP Comercial esta vinculada, estdo
identificados no Anexo A das presentes Condi¢des Gerais.

O Cliente pode obter informacdo adicional e atualizada sobre estes centros de arbitragem
de conflitos de consumo e, bem assim, sobre quaisquer outras eventuais entidades de
Resolugdo Alternativa de Litigios (entidades RAL), no sitio eletrénico da Diregao-Geral do
Consumidor acessivel em www.consumidor.pt.

Sem prejuizo do definido nos pontos anteriores da presente Cldusula, qualquer das partes,
incluindo clientes que sejam pessoas singulares ou coletivas, pode sujeitar a resolu¢do dos
conflitos de qualquer natureza emergentes ou relacionados com o presente Contrato aos
tribunais judiciais competentes.

22. Legislagao aplicavel

Ao presente Contrato, incluindo a sua interpretagdo, aplicacdo e execug¢dao, bem como as

situacOes omissas, aplica-se a lei portuguesa.
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